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HEOIIXO/[HO JE YHAIIPE/IUTH AIIVZIUKATHUBHE KOHTPOJIE, OBESBBE/TUTHU
PASBMEHY IIO/TATAKA Y ®QOPMATHUMA KOJU RE CMAIBUTH 3ABUCHOCT OA
J/IOBABJbAYA YCJIIYTE, YCIIOCTABUTH YCJIYKHH/XEJII JIECK, IIOBOJBIIIATH

IIOAPIIKY KOPUCHHIIUMA H JAYAIbEM HHO®OPMAI[HOHE SALITUTE
OBE3BE/[UTH HEOIIXO/[AH HUBO IIOY3/[AHOCTH SAP ERP
OHHAHCHJCKOI' HHPOPMAIIHOHOI' CHCTEMA.

Kpo3 Bume n3Bemraja koje je o6jaBmina J[pxkaBHa peBH30pcKa HHCTUTYLIHja yKa3aHo je Ja
ox nouyetHe uMmiuieMentanuje SAP ERP ¢unaHcHjckn mHGOpPMAMOHN CHCTEM IaTH OX
Henocrataka. Kako ce SAP ERP kopuctu Beh Buie of aecer TroauHa, MHOTH TOYETHU
mpobieMu cy mnpesasubheHu. IIpoMEHBUBO OKpyXKeme CTBapa HOBE H3a30BE Y
KOHTHUHYHUTETY 1ojaBoM HoBuX T pusuka Koju MOTy H3a3BaTH IIOBPEMEHO, IyTOTPajHO Ia
4Yak U TpajHO HeyHKIMOHHUCame CHCTeMa, yrpoxasajyhu ykymHo mocioBame ['pajcke
yImpase.

SAP ERP mmardopma ce cactoju M3 4MTaBOr Hu3a (DIEKCHOMIHUX IIPOTPAMCKHX
alIMKaIyja, OpraHU30BaHUX y MOIylle Koju omoryhaBajy moTmyHo npuiarohaBame
CBAaKOM IIOCJIOBHOM MOJEINy, Ila Tako M OYIIETCKUM KOPHCHHUIMMA Kao IITO je Ympasa
rpaga beorpama. Codreepcko pememe ce MOXKe NPHIArOANTH 3aXTeBHMa Koje Hamehe
MIOCJIOBHO OKPYKEHe, Kao LITO CE€ MOTY MCITYHUTH CBH 3aXTeBH Koje Hamehy mponucu.
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VYBaxaBajyhu cBy cnoxxeHoct ['pancke ympaBe u cBeobyxBaTHOCT SAP ERP cuctema,
onabpane cy tpu obnactu UT ympaeibama u To: ammkaTiBHE KoHTpone, UT mompmika
KOPHCHHIIMMA ¥ HHPOpMaIoHa 6e30eTHOCT.

HmmneMeHTHpaHe amIuKaTHBHE KOHTpoJie 00e30¢elyjy 071aroBpeMeHO W3BEIITaBAKE, Ak
MOCTOje HEeNOCTallM KOju MOTy YTHIATH Ha NOY34aHOCT Ipolleca W3BELITaBamba,
MOCJISIMYHO M Ha THTamke ONaroBpeMEHOCTH, Kao INTO je HEeJ0CTaTak MeXaHHW3ama
KOHTpPOJIE ayTOMAaTM30BAaHMX KIBIDKEHa, pasMeHe IofaTaka ca JIPYyrHM CHCTEMHMA,
3aBHCHOCTH 0] J00aB/bada ycIyre M HeIOoCTaTak MepHOANYHHX KOHTPOJIA aKTUBHOCTH
KOPHCHHKA.

UT oneparuje He MOCTHKY y HOTIyHOCTH edekTuBHy yrnotpedy SAP ERP ®UC rpana
Beorpana, jep ynpasipame 3aXTeBUMa KOPUCHUKA, pellaBamke ONEPaTUBHUX Mpobiema U
WHIUJICHTA, YIIPaBJbalkhe KalaluTeTHMa, yIpaBibatkhe IpoMeHama, U npaheme KBaIuTeTa
pama Huje ypeheHo wuHTepHHM akTEMa. Takohe, mocioBu ce 00aBibajy capagmboM
3aMOCICHUX W3 Pa3IMYUTHX OpPraHM3allMOHUX paenoBa ['pajcke ympaBe, HE MOCTOjH
yHEDUIMPaH HAYMH pa3MeHe WHPOPMaIHja, IITO je YCIOB 3a CTaHAapau3alHjy pelema
3a ’bUXOBO MPEBA3MIIAKEHE.

Hucy ycBojene u npumemene ceeobyxBarae mepe 3amrure SAP ERP cucrema, jep Hucy
npeno3Hatu UT pusnmm, Hje ypeheHo ynpaBibame KOPHCHHYKAM HAJIO3UMa M 3aIITHTOM
WT uMoBHHE ca KOjUX Ce IPHUCTYIIAa CUCTEMY, Ka0 U yIIPaBJbahe IPOI[ECOM KOHTHHYHTETa
MIOCJIOBama, ITO 00yXBaTa M yIIPaBJbahe PE3EPBHIM KOITHjaMa X KOHTPOIY IPUMEHE CBUX
Mepa 3aIITHTe, a IITO jeé HEOIMXOAHO KaKo OM Omla OCUTypaHa II0y34aHOCT CHCTEMA.

IIpenopyke

JlpkaBHA pEeBH30OpCKAa HWHCTUTYIMja aana je
npenopyke juiuma oaropopaum 3a SAP ERP
cHCTeM, JAa:

e 00e30ene MexaHM3aM KOjuM he cmpednTH
ayTOMAaTCKO MPUXBATAImbE HANOTA y TJIaBHY
KEbUTY;

00e30e1e MEXaHU3aM HM3BO3a MOJATaKa M3
IJIaBHE KBUTe Tako a omoryhe Bepuguka-
[Ujy TIo/laTaka IIyTeM IIpoBepe W HaKHATHE
ananm3e Tpehe cTpaHe, Kao U KBaJMTETHH]E
N3BEIITABALE;

YCIIOCTaBe KOHTUHYUTET IIOCIOBamka Y BaH-
pEIHUM OKOJIHOCTHMA, Tako na o0e3dene
(yHKIMOHHCAke CHCTeMa M Yy Clydajy
HpeKu/Ia capaibe ca IpyKaolma yciyra,
yCIIOCTaBe MeXaHU3aM KOju o0yxBaTa ype-
huBame nporeca nepruoandHe aHan3e J[He-
BHHKA aKTHBHOCTH KOPUCHHKA H Jla U3pasie
W3BEIITaje O ycarjalleHOCTH ca ypeheHum
PavyHOBOJCTBEHHM IPOLIECHMA;

yCIIocTaBe MeXaHH3aM O0ydaBamba CBOjUX
3anocineHnx y UT cimyx0m;

YCIOCTaBE YCIYTY ,,XeJI Jecka‘;

HPOIHITY MPOLENYPYy 32 YIpPaBJbamke IPO-
MeHaMa W Ja M3paje CMEpHUIE 3a IOCTH-
3ale Cao0pa3HOCTH M KOMIIATHOMIHOCTH
ompeMe U aIuTiKaIyja;

UMIUIEMEHTHPA]y Tpouenypy 3a mpaheme
u3BpIIeHa (yIpaBibame) yciyra 1o0aBiba-
4a KojoM he mepnoaiyHo u-1ii y KOHTHHY-
UTETy NPATUTH WHIMKATOPE W CIIPOBOAUTH
aHKeTe KOJUM Ce€ HCITUTYje KOPHUCHIYKO 3a-
JIOBOJECTBO  NPYXKEHUM  KOHCYJITAHTCKO-
CEpPBHUCHUM YCIIyrama;

YCIOCTaBE TPOLIEC YIIPaBJbakba PACIION0KH-
omthy u T kananureTnma M ycrocTaBsba-
Be KoopanHaiwje mMehy pasmuuurtux UT
TUMOBA 33 e(UKACHO YIpaBJbarbe KaralH-
TETHMa;

e noryHe nocrojehn mpouec ympasibama UT
PH3UKOM;

HUMIUIEMEHTUPAjy MEXaHH3aM YIpaBJbamba
HUT wumoBuHOM 00e30e1e 1BO(GAKTOPCKY
ayTeHTUKAIMjy W Oa Opoj JHULEHIU OINTH-
MH3Yjy IIpeMa rmorpebama;

noHecy ITinaH cTpy4HOT ycaBpllaBarba 3aro-
CIICHMX Ha TIOCIIOBMMa mpuiarohasarma
dhopmu moTpedama KOPUCHHUKA,;

noHecy IlmaH m3paze W TecTHpama pese-
PBHUX KOIIHja U Jia ype/ie NpoLeaype yCKia-
henor ¢QyHKIMOHUCAmA CBUX OpraHu-
3aI[MOHMX JIeNIOBA TPAJICKe yIpaBe y LHUIbY
CMameHa PU3MKa 0J] 'yOUTKa [ojaTaKa;
yCIocTaBe MEXaHHU3Me KOHTpOJIe Mepa 3a-
IITHTE, JOHECY aKT O HH(POPMAIHOHO]
6e30eHOCTH.
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I Pe3ume u npenopyke

JlpkaBHa pPEBHU30pCKAa WHCTHUTYLIMja je CIpPOBENa PEBU3HM]Y CBPCHCXOJHOCTH IIOCIIOBAamA
»Yrpasibatbe SAP ERP punancujckum nndopmarmonnm cucreMomM rpaja beorpama®. Pesuszujom je
o6yxsahen SAP ERP ¢uuancujcku uH(MOPMALMOHN CHCTEM U Heros omeparop’ CekpeTapujar 3a
dunancHje KoMe cy OTyKOM? 10/1eJbeHH MOCIIOBH KOjH ce m3Meljy ocTanor ogHoce Ha 00e30ehnBame
SAP ERP nuneniamux mpasa, KOHCYJITaHTCKO-CEpPBUCHUX yciyra U nojpuike 3a kopuitheme SAP ERP
UHPOPMAIIMOHOT CUCTeMa OYyJEeTCKUM KOPHUCHUIMMA W TPAJCKUM OMNIITHHAMA, Ka0 U MOCIOBH
yIpaBJbamba OCTAIUM (PMHAHCH]CKUM HH(POPMALMOHUM CUCTEMHUMA.

[{nsp peBusmje je na mpyxu oleHy aa jau ynpasibambe SAP ERP ¢unancujckum nadopmarm-
OHHMM CUCTEeMOM oMoryhaBa epukacHO oCTHU3amke ITUIbeBa U3 HaaexkHocTH CekperapujaTa 3a puHa-
HCHje TpajicKe ympase rpaja beorpana.

VY mmpem cMHUCITy, Ka0 ¥ CBaKU HH()OPMAITOHU CUCTEM, TaKO U (PMHAHCH]CKU WH(OPMAITMOHH
cucteM Ympase rpana beorpana oOyxBara NpuKyIubame, CKIAIUIITEHE U 00pasy (pUHAHCHjCKUX U
pPauyHOBOJCTBEHHUX MOJAaTaKa KOJU CE€ KOPHUCTE 3a JOHOUICHE OJIyKa M HM3BPIICHE MPOIMHUCAHUX
obaBe3a.

Kpo3 Bume u3Bemraja koje je objaBuia J[p>kaBHa peBU30pCKa MHCTUTYLMja BUAM C€ Aa O
nouetHe uMmiiementanuje SAP ERP ¢unancujcku mHpoOpManmonu cucrteM matu oJf HeAOCTaTaka.
Kako ce SAP ERP kopuctu Beh BuIe of] 1eceT roJiHa, MHOTH [TOYETHH IPOOIeMH Cy IpeBa3ul)eHu.
[TpoMeHIBHBO OKpYXKEHE CTBapa HOBE U3a30B€ Y KOHTUHYHTETY nojaBoM HoBUX WUT pusuka koju Mory
M3a3BaTH TOBPEMEHO, JYrOTPajHO Ma YaK M TPajHO HEPYHKIMOHHCAEmE CHUCTEMa, yrpoxapajyhu
YKYITHO ITocJoBambe ['pajcke ympase.

Onemyjyhn pu3uke W TMOTEHIWjATHO Moryhe IMOciiequIle, a HAaKOH CIPOBEICHE pPEBH3UjE
3aKJbYYHIIM CMO J1a je:

HeonxoaHo je yHanpeIuTH anjuKaTHBHe KOHTpoJe, 00e30eIUTH pa3MeHy MoJaTaka y
¢opmaTnma Koju he cMamBLUTH 3aBHCHOCT 01 100aB/baya ycJayre, YCIOCTABUTH YCIYKHHU/XeJI
J€CK, MO0O0/bIIATH MOAPIIKY KOPHUCHHUIIMMA H jayameM HMH(popMaunuoHe 3amTHTEe 00e30e1uTH
HeonxoJlaH HUBO noy3aanoctu SAP ERP ¢punancujckor mungopmanmnoHor cucrema.

HaBeneHno cMo yTBpAmiiM Ha OCHOBY 3aKJbydaka, KOje H3HOCUMO Yy HAaCTaBKY, a 3aKJbYUIIH CY
JIOHETH Ha OCHOBY HaJasa, KOjH Cy MpHKa3aHH UCIIOJ] CBAKOT 3aKJbyYKa.
3AKJbYUYAK 1: UmmnieMeHTHpaHe aryiiKaTHBHE KOHTpoJie 00e30el)yjy 61aroBpeMeHo n3BelITaBame,
aJli TIOCTOj€ HEeJ0CTallM KOjU MOTY YTHIIAaTH Ha MOY3/4aHOCT Ipolieca U3BEITaBamba, MOCISANYHO U Ha
NUTamke OJIarOBPEeMEHOCTH, Kao INTO jeé HeIOoCTaTaKk MeXaHW3amMa KOHTPOJIE ayTOMaTH30BaHUX
KIbIKeHha, pa3MeHe IojaTaka ca JPYrMM CHUCTEMHMA, 3aBUCHOCTH O]l Jo0aBjbaya ycIyre u
HE/IOCTaTaK NePUOTUIHUX KOHTPOJIA aKTUBHOCTH KOPHCHHUKA.

e Hana3z 1.1: Huje ycroctaB/beH MeXaHHW3aM KOHTpPOJIE ayTOMaTCKU (pOpMHUpaHUX Hajiora mpe
HEro HITO Ce MpPUXBAaTe Yy IVIaBHY KIbUTY, IITO MOXE JOBECTH A0 HETauHUX (PHMHAHCH]CKUX
M3BENITaja M JIOMIHX TTOCIOBHUX OJUTyKA. |

e Hana3 1.2: Pasmena nogartaka ca ApyruM cCUCTEMUMa M KOPHUCHULIMMAa HUj€ y padyyHOBO-
JCTBEHO YHUTJBMBO] (hopMu, uuMme HHje 00e30eheH MexaHH3aM NpoBepe (HUHAHCH]CKUX

! TIpema 3akony o unpopmaumnonoj Ge3deanoctn ,onepamop UKT cucmema je npasno nuye, opzan 6é1acmi uau

opzanusayuona jeounuya opeana eracmu koju kopucmu UKT cucmem y oxeupy obasmsarba ceoje denamuocmu, 0OHOCHO
nOCN08a U3 c80je HAOAelHCHOCIU *.
Omnyka o I'panckoj ynpasu rpana beorpana, ,,Ciyx6enn mauct I'paga Beorpama®, Op. 126/1x, 29. nenembap 2016.

ronvHe, nomyHe u m3mene, 6/10, 23/13, 17/16 u 60/19.
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uHpOpMaIMja ¥ PavyyHOBOJICTBEHUX HMCKa3a, a LITO 3a MOCIEAMIy MOXE UMaTh
OTeXaHO (YHKIMOHHCAKE HWHTCPHUX KOHTPOJA W CTBOPUTH PHU3ZHK OJI HEMOY3IaHOT
M3BCIITABAKA. |

e Hana3 1.3: Ycnen HemocTatka moTpeOHUX pecypca, HUCY Y MOTIYHOCTH YCIIOCTaBJ/bEHE Mepe
Koje 00e30ehyjy KOHTHHYHTET IMOCIIOBamka Yy BAHPEIHUM OKOJIHOCTHMA, INTO Yy CIydajy
MPEeKHIa capaiibe ca MPYKAoleM YyCIyra 3a MOCIEAHMIy MOXEe MMaTH He]yHKIIMOHHCAhE
UH(POPMAIIMOHOT CHCTEMA Y JIy)KEM BPEMEHCKOM IMEPUO/TY;

e Hana3 1.4: 300or HemocTarka NEpUOJUYHUX Iperjiena J|HeBHHKa aKTUBHOCTH KOPHUCHHKA,
CTBOPEH j€ pH3HMK Ja Tpelike y CHpoBohemy padyyHOBOICTBEHHX IIpoleca He Oyay
0J1aroBpeMeHO JIETEKTOBAHE U UCTIPABJbEHE;

e Hanaz 1.5: SAP ERP ®UC je nenumuuno npusarol)eH KOPUCHUYKUM oTpedama, ycies Heslo-
CTaTKa 3all0CICHUX KOjU Cy 00yUYeHH 32 KaCTOMU3AIH]Y, IITO MOXKE CTBOPUTH HE32I0BOJHCTBO
KOJI KOPHCHHKA Te n3beraBame yrnoTpede u mpociehuBame THX TOCIOBa J00aBbady yCIyTe,
YHMe Ce CTBApajy JOJATHHU HEMOTPEOHH TPOIIKOBH;

3AKJbYYAK 2: UT omnepanuje He MOCTUXKY y MOTNYHOCTH eekTuBHy ynorpeOy SAP ERP ®UC
rpaga beorpama jep ympaBspame 3axTeBUMa KOPHUCHHKA, PEIIaBamke OMNEPAaTHMBHHUX NpobiemMa H
MHIUJICHTA, YIPaB/bakhe KallalUTeTUMa, yIpaBibakbe IpoMeHaMa, U npahewme KBaIuTeTa pajga HUCY
ypehenu uHTEpHUM akTHMa. Takohe, MOCIOBU ce 00aBIbajy capaamboM 3aMOCICHUX M3 Pa3IHIUTHX
OpraHu3aloHuX JenoBa ['pajcke ynpaBe U He OCTOjU YHU(PHUIMPAH HAYMH pa3MeHe HHpopMalyja,
IITO j€ YCIIOB 3a CTaHIapAM3aIN]jy pellerha, 300T Yera ce CTBapa pu3uK O JOAATHUX TPOIIKOBA yCIe
PEyHIaHTHOT OJIpKaBamba .

e Hana3 2.1: Ympasbame 3axTeBUMa KOPUCHMKA, IpUjaBamMa MpolOiieMa M MHIMJEHAaTa HHje
YCIIOCTaBJbEHO Ha e(puKacaH HayuH, a 300r MamKa 3aloCICHUX HHUCY YCIOCTAaBJbEHE
cBeoOyxBaTHE eBUJCHLIMje U Mpaheme pellaBama, IITO MOXKE CTBOPUTH PU3MK Ja 3aXTEBH,
mpoOJieMH ¥ WHIUACHTH €CKAIMpajy M JOBENy 0 CMamema miu npekuga paga SAP ERP
cHcTeMa;

e Hayaz 2.2: 300r HeyKJbyunBama 3aoCcI€HUX Ha IOCIOBUMa MOAPIIKE Y 1e(PUHUCABY UCTUX,
HHUJ€ YCIOCTaBJbEH INPOILEC YNpaB/balkbe IMpOMEHaMa Ha KOHTPOJMCAH HA4YMH, HEIOCTa]y
cMepHHIIEe 3a caobpa3HocT U komnatuouiaHocT UT onpeme, unme ce cTBOpHO pU3MK HabaBKe
ornpeme koja Hehe OUTH aJieKBaTHA U KOMIIATHOWIIHA 3a TocTojehuM crucTeMoM U noTpebama,

e Hana3 2.3: Hucy npeasulenn uHaukaTopu 3a rnpaheme KBaJIUTETa yCIyre mpemMa J100aBbauy
KOHCYJITAHTCKO-CEpBUCHHMX YCIIyra, Ka0 HU 3a yCIyre NpeMa HelMoCpeHUM KOPHUCHHUILIMMA,
300T yera ce cTBapa pyU3MK Jla yCIIyre HUCY aJleKBaTHO U3BPILIEHE, IIITO MOKE U3a3BaTU ClIadbujy
ynotpedy SAP ERP cuctema u cTBOpUTH HENOTpeOHE TPOIIKOBE OJpKaBamba.

e Hanaz 2.4: Ycnen HemocTaTka 3aloci€HMX Ha TOCIOBUMa WH(GOpPMAlMOHE MOJpPIIKE U
MHTEPHUX akara, KojuMa ce ypehyje obaBe3a M OJrOBOPHOCT 3a MEPHOIUYHO Mpaheme
pacrnionioskuBocty M uckopuirhenoctu MT kananureTa, cTBapa ce puU3UK Of JETUMHUYHE WU
notmyHe HenoctynmHoctd SAP ERP cucrema 3a kopuchuke.

3AKJbYYAK 3: Hucy ycBojene u npumemene ceeoOyxBaTHe mepe 3amture SAP ERP cucrema jep
Hucy npenosznatu UT pusuim, Huje ypeheno ynpasibamkbe KOPUCHUYKUM Hajo3uMa u 3amTtutom UT
MMOBHHE Ca KOJUX C€ MPHUCTYNa CUCTEMY, Ka0 M yIpaBJbakbe MPOLECOM KOHTUHYUTETa MOCIOBambha,
mTo 00yXBaTa M YIpaBjbamhe pe3epBHUM KOIMjaMa U KOHTPOJIY IPUMEHE CBUX Mepa 3allTUTE, IITO je
HEOIXOHO Kako O OmIia OCUrypaHa rmoy3JaHoCT CUCTEMA.
e Hauas 3.1: Peructpom pusuka Hucy ooyxsahenu UT pusuiy, mro y cirydajy HHIMIEHATA
MOKE JIOBECTH JO H30CTaHKa IPaBOBPEMEHE peakllMje M CaHalije HEeraTMBHHUX
nocjeaulla U T0BECTH 0 HEIIAaHWPAHUX TPOIIKOBA,
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Hana3z 3.2: Ynpasmamwe UT umoBrnHOM ce He 00aBJba Ha TMOTIYHO epUKacaH

Ha4uH, jep je 30or opranmuzanuje [IbK u UBK nomno o aenenTpanu3oBama HaIJIeKHO-

CTH HaJ Mepama MH(OpMAIMOHE 3alTHTE, TJe CBAKO, HEKO U HUKO — HHjE OJTrOBOpPaH,
YUMe C€ CTBapa PHU3UK O] 3J0ynoTpede MMOBHHE, T€ J1a C€ MAIMIMO3HUM HaraJanMma,
OLITETH M YHHUIUTH U Jia ce HeoBnamheHo o0jaBe moaalm;

e Hauas 3.3: [lurama unpopmanpone 6e30eJHOCTH HUCY ypeheHa MHTEepHUM aKTUMa, TaKO
HUCY ypeheHe HM Mepe 3a MOCTH3amhe U OJp’KaBame aJIeKBaTHOI HHUBOa Oe30eqHocTH
cucTeMa, IITO 32 MOCIeIUIly MOKe MMaTH noBehaHy pamHUBOCT cHCTEMA M MOJaTaKa O
Moryher ryOuTKa wim 3j10ynoTpeoe.

e Hama3z 3.4: 30or nenerupama o0aBe3a HU3paJe pPE3CPBHUX KOIMHMja OHE CE€ HHUCY
npoBepaBaie (TecTUpaie) MITO CTBapa PU3UK 01 JOBOhEma 10 NEIMMUYHOT WK TPajHOT
ryOuTKa nojaTaka ¥ HeMOryhHOCTH OOHaBJbaba MOCIOBaba Y BAHPEAHUM CUTYallUjaMa;

e Hana3 3.5: Hucy aegunucanu MexaHu3MH KOHTPOJIE Mepa 3aIlTUTE, jep HUje TOHET aKT

o nH(popmMarmoHoj 6e30eTHOCTH KOJUM Ce Mepe 3aIUTHTE, TPUHIUIN, HAYHUH U ITPOLEAYype

MOCTH3ama U OJIpyKaBama aJJIeKBaTHOT HUBOA 0e30€JHOCTH CHCTeMa, Kao U OBjlalhema u

OJITOBOPHOCTH Y Be3H ca 0e30eanomthy u pecypcuma UKT cucrema o moceOHOT 3HAUAjA.

Y muspy nobospiiama ynpasibamba SAP ERP ®UC, [Ip:kaBHa peBHU30pCKa HHCTUTYILIM]jA IPENOPYyUyje
OJITOBOPHHM JIUIIMMA, JIa:

1.

00e30ene MexaHu3aM KOjuM he CIpeuuTH IyIUIMpame TOKOBa JOKYMEHTaluje u 00e30eauTu
ayTOMAaTCKO MPHUXBATambe HAJIOTa y IIaBHY KIBbUT'Y Ca CBUM HEONXOAHUM KoHTpoiama. (Hana3
1.1.) — Ipuopurer 23;

00e30ee MexaHM3aM M3BO3a IOJIaTaka W3 TJIABHE KIUTE Tako Ja oMmoryhe Bepudukanujy
nojaTaka IyTeM IIpoBepe, HaKHa/HEe aHaiu3e Tpehe cTpaHe, Kao U KBAJUTETHHU]jE U3BELITa-
Bawe. (Hanas 1.2.) — [puopurer 2;

yCIIOCTaBe KOHTHMHYHMTET IIOCJIOBalka y BaHPEAHMM OKOJHOCTHUMA, Tako Ja o0e3dene
(GyHKIMOHHCAE CUCTEMa W Yy CIydajy IpeKHuja capagme ca IpyKaoluMa YCIIyra, IITO
noJipa3yMeBa Ja NoJaTke uyyBajy y opmaTy U Ha Ha4MH KOju 00e30el)yje paa 3amocieHux u
MIOCJIOBamk-e TPAJICKE YIpaBe M Yy CIIydajy MpeKuaa capaame ca nodasspadem yciyre. (Hanas
1.3.) — [Ipuopurer 2;

yCIIOCTaBE MeXaHU3aM Koju oOyxBaTa ypehuBame mporieca nepuoauyHe aHannse /[HeBHHKA
aKTUBHOCTH KOPMCHMKA U Jla M3pajie U3BEILTaje O ycarjalleHOCTH ca ypeheHuM padyHOBO-
ncreeHnM npouecuma. (Hanas 1.4.) — [Ipuopurer 2,

ycrocTaBe MexaHuszaM oOyyaBama cBOjuUX 3anocieHux y UT cinyx6u koju he paautu Ha
nocJioBUMa TipwiarohaBama uHtepdejca u koju he ocrtBapuBaru 00Jby KOMYHHKAIH]y ca
KOpUCHHUIIMMA, Kao M 00e30e1uTH JOKyMEHTOBame OBUX akTHBHOCTH. (Hamaz 1.5.) —
[Tpuopwurer 2;

yCIIOCTaBe JEMHCTBEHY YCIYTY ,,XelI Jecka™ koju he OUTH AOCTyHmaH CBUM KOPHCHUIIUMA
SAP ERP cucrema, rne he mopen eBuieHTHpama CBHX 3axTeBa, MpoOjeMa M WHIMIEHATa
[IOCTOjaTH U €BUACHTHPAHA pelliekha 3a UCTE U J1a UHTEPHUM aKTHUMa ypene paa u obe3dene
EIIEKTPOHCKO JJOKyMeHTOBame akTuBHOCTH. (Hamas 2.1.) — [Ipuopurer 2;

OPONMILY NPOLENypy 3a yIpaBbamkbe IpOMEHaMa, H3paJe CMEpHHULE 3a IOCTU3ame
cao0pa3HOCTH M KOMIATHOWIIHOCTH ompeMe M aruMkanuja u ynosHajy cse [IBK/MBK koju
kopucte SAP ERP cucrem u na 6e3 carnmacHocTd 0 cao0Opa3HOCTH U KOMIATUOMIIHOCTH He
BpIe HabaBKe copTBepckux armmkanuja u UT omnpeme. (Hamas 2.2.) — Ipuopurer 14;

% TIpuopuTeT 2 - HECBPCUCXOHOCTH KOj€ je MoTryhe OTKJIOHHTH Y POKY JI0 TOAMHY JIaHa.
4 TIpuopuTer 1 - HECBPCHCXOIHOCTH KOje je Moryhe oTknonutu y poky og 90 nana.
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UMIUIEMEHTHpPAjy Tmpouenypy 3a mpaheme wu3Bpiiewma (ynpaBibame) yciyra
n06aBbaya KojoM hie mepruoJMuHO U/ Y KOHTUHYUTETY MIPATUTH HHAUKATOPE U CIPOBOIUTH
aHKETEe KOjUMa C€ HCIUTYje KOPUCHUYKO 33J0BOJFCTBO MPYKEHUM KOHCYITAaHTCKO-CEPBUCHUM
ycayrama. (Hamnas 2.3.) — IIpuopurer 2;

ycIiocTaBe MpoLec yrpaBibama pacnonoxuBomhy n UT kamanuternma. OBO yKIbyuyje
neGUHHUCAbE jaCHUX MPOIEAypa, yJora W OJArOBOPHOCTH y OKBHPY TpoIieca YIpaBbamba
KalaluTeTUMa, YCIOCTaBJbalkbeé METOJa 3a MpoleHy U mpaheme KamanureTa, Kao H
ycIiocTaBJbamke ajara 3a npaheme W u3BemraBame o kKamamuteruma UT uHbpacTpykType.
Taxole, npenopyuyje ce 00ydaBame 3a0CIEHUX O YIIpaBJbakby KalalUTeTHMa U YCIIOCTaBIba-
Be KoopauHanuje u3mehy paznmuuntux UT TumoBa 3a eukacHO ynpaBibame KanaluTeTuma.
(Hanasz 2.4.) — [Ipuopurert 2,

JONyHe TOCTOojehn Tporec ympaBibamka PU3MKOM, Tne he YKIbYUUTH 3alociieHe Ha
npunaaajyhum nocaoBruMa Jja yuecTByjy y mpouecy axxypupama Perucrpa pusuka, nepununry
UHAMKaTope 3a npaheme U NeUHUNTY TPEBEHTHBHE Mepe, IUIaH MpoBepe (YHKIMOHUCAHA
uctux, u m3palyjy penosHe M3Bemraje o cramy uHpopMmaimone 6e3beqnoctu SAP ERP
cucrema. (Hana3 3.1.) — Ilpuopurer 2;

UMIUIEMEHTHPA]y MeXaHu3aM yrpasibarba T umoBrHOM (0mpemMom, copTBepoM, mogannuma,
nuneHnama) koju he o6ez6eautu qa ce SAP ERP cucremy npuctyna ca 6e30eaHmux
KOPHCHHYKUX padyHapa, o0e30ese nBodakTopcka ayTeHTHKAIM]a | J1a Opoj JTUICHITH
onTUMHU3Yjy npema norpebama.(Hanas 3.2.) —IIpuopurer 2;

noHecy [lman cTpydHOr ycaBpliaBama KOjuM O 00yXBaTHIIH peIoBHE 00yKe KopucHuka SAP
ERP cucrema 3a npumMeny y oarosapajyhum mocioBHUM 00J1acTHMa, O0yKe jayama CBECTH O
3Hauajy uWHpopManuoHe 0e30eqHOCTH, ycaBpllaBamy 3aloCICHHMX HA  IMOCIOBHMA
npuiarohasama popmu norpebama kopucuuka. (Hamas 3.3.) — IIpuopurer 2;

nonecy Ilman m3pane u TecTUpama pPe3epBHUX KOMHja W J1a ypeAe MIpouenype yckialheHor
(GyHKIMOHKCAhAa CBUX OPraHU3aIMOHUX JeJI0BA IPAJICKE YIIPaBe, Y IIHUJbY CMambCHha PU3UKa 01
ryouTka nonartaka. (Hanas 3.4.) — [Ipuopurer 2;

yCIIOCTaBE MEXaHM3ME KOHTpOJIE Mepa 3allTUTE W Ja JIOHECY aKT O WH(POPMAIMOHO]
Oe30eqHocTH KOjuM he Mepe 3amITUTe, NPUHIUIE, HAUYMH M MPOLEAype IOCTH3ama U
oJlp)KaBama a/IeKBaTHOT HUBOA 0€30€THOCTH CUCTEMA, Kao U OBjJamhema U OJrOBOPHOCTH Y
Be3u ca 6e30eanomhy u pecypcuma MKT cucrema on mocebHoOr 3Haudaja, neuHUcCaTH 3a
kopucHuke SAP ERP cucrema. (Hanas 3.5.) — I[Ipuopurer 2.

I'enepannu Ap>KaBHH pEeBH30P

Jp Aymxo Ilejopuh

Jlp’KaBHA PeBH30PCKA HHCTUTYIHja
Maxkensujesa 41

11000 beorpan, Cpouja

22. nHopemoOpa 2023. roqune
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II Yeoo

JlpkaBHa pPEBHU30pCKAa WHCTHUTYLIMja CIPOBENA j€ PEBU3HM]Y CBPCHCXOTHOCTH IIOCIIOBAamA
,»YTpaBbatbe SAP ERP duHancujckuM HHGOPMAIMOHUM CHCTEMOM rpasa Beorpama” y MEpHOIY O
janyapa 10 oxTo6pa 2023. roaune®. PeBn3nja cCBPCHCXOIHOCTH TIOCIOBAMKA j€ CIPOBEICHA y CKIALy
ca 3akomoM o JlpskaBHOj peBu3opckoj wuHCTUTYHMju®, IlocioBHukoM JIpikaBHE pEBH3OPCKE
unctuTynuje’ u Iporpamom pesusuje JpskaBHe peBU3OpcKe HHCTUTYIH]e 32 2023. rouny.

PeBusuja je 06aBbeHAa HAa HAUYMH U MpeMa MOCTYIIMMA YTBpH)EHUM OKBHUPOM PEBH30PCKHUX
crannapaa MehynapoHe opranusaiyje BpxoBHuX peBu3opckux nHcturynuja (INTOSAT), Konekcom
npodecroHallHe eTHKE ApXKAaBHUX PEBU30pa, NpUHIMNKMMA MehyHapoqHMX cTaHaapla BPXOBHHX
peBuzopckux wuHcTHTynHja (ISSAI), MeTonojOmKUM NpaBWiIMMa M CMEpPHHIIAMa 3a PEBH3H]Y
CBPCHCXOJHOCTH MocIoBama® 1 MeTojoomKuM TIpaBuauMa M cMepHuuama 3a WUT pesusujy
JlpkaBHe peBusopcke HHCTUTyNHje.

1. Ilpoonem

VY nperxoanum peBusrjama rpaaa beorpana yrBpheH je untaB HU3 c1abOCTH y UMILIEMEHTA-
Uju (UHAHCHJCKOT MH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa, KOja je MpOM3Besia MHOTE HEJAOCTaTKe. 3a MOCIOBE
Tpe3opa ['paga xoju ce ogHOCE HAa PUHAHCH]CKO IJIAaHUPAHE, YIIPaB/hakhe TOTOBUHCKUM CPEJCTBUMA,
KOHTpOJy pacxojaa Oyiera, OyETCKO padyyHOBOJCTBO M HM3BEIITABAKEC HA HHUBOY TJABHE KIHUTE
Tpe3opa, yhpaBibalkbe AyroM M (UHAHCH]CKOM HMMOBHMHOM, IPUIIPEMY MEPUOAUYHUX H3BEIITaja O
u3BpiIewy Oyiiera I'pana, Bol)eme KIbUTOBOACTBEHUX €BU/ICHIIM]A JUPEKTHUX KOPUCHHUKA CPEICTaBa
Oyuera rpana beorpaga Ha OCHOBY BaJMIHHMX KHHTOBOJCTBEHUX HCIIpaBa yBENEH je SAP-ERPY
¢dbuHaHCH]jCKM MHPOPMALIMOHU CHCTEM.

SAP ERP mnatdopma ce cacToju U3 YMTaBOT HU3a (PIIEKCUOMITHUX MPOrPaMCKUX arlIMKaluja,
OpPTraHU30BaHMUX y MOJyJe KOju omMoryhasajy moTmyHO mpuiarolaBame CBAKOM ITOCIIOBHOM MOJIEINTY,
Tako 1 OyIIeTCKMM KOPHCHHUIIMMA Kao 1To je Yrpasa rpajaa beorpaga. CodTBepcko peliemne ce Moxe
MPUJIATOIUTH 3aXTeBUMA Koje Hamehe MOCIOBHO OKPYKEHE, Kao IITO CE MOTY HCITYHHTH CBH 3aXTE€BU
KOje Hamehy npomnucH.

Kpo3 Buiie u3Bemraja koje je o6jaBuia pkaBHa peBU30pCKa MHCTUTYIIM]a BUIH C€ J1a MHOTH
JBK 1 UBK u name kopucte nperxoaHa coTBepcka peliema, HCTOBPEMEHO JIOK MOPajy J1a KOPUCTe
u SAP-ERP. I'maBuu paznor je 6uo Taj ma Ou K®HTOBOhe yTBpauie OWIAHC HEKe (PUHAHCH]CKE
KapTUIlE MOpajy HaKHAIHO aHaNU3UpaTH KJbydeBe 3a KHbIDKeHe M yTBphuBatu (cabupatu u
OJly3MMaTH ) U3HOCE MOjeJMHaYHe CTaBKe, ITO cMamyje noBepeme y SAP ERP pememe n mosehasa

Bpoj pesusuje 400-266/2023-07.

,,Ciyxx0enn rmacauk PC*, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-n1p.3aKoH.

,,Ciyxx0enu rmacauk PC“, 6poj 9/09.

poicasna pesuszopcka uncmumyyuja, (2022), MeTtoononka npaBujia U CMEPHHUIIE 38 PEBHU3H]Y CBPCHUCXOTHOCTH
rocjoBama, beorpar,.

JpxaBHa peBH30opcka HHCTUTYIHja, (2019), MeTtomomnomika nmpasuia u cmepuuie 3a T pesusujy, beorpan.

SAP xommaHuja 3a pa3Boj MOCIOBHUX alUIMKalMja OCHOBaHA 1972. roauHe y HEMadyKoj, KOja je pasBHia COICTBEHH
MIPUCTYI, 32CHOBAH HA CHCTEMCKO]j aHAIM3H TTOCIOBHUX MPOIIECa, U TAKO YCIOCTaBHIa TI00aHu cTanaap 3a ERP (enr.
"enterprise resource planning” - "cucrem 3a maHupame pecypca npeayseha") Boaehu je ceTcku npousohay copreepa

3a iH!E&BJ’baH)C MOCJIOBHUM IIpoLieCruMa ca IpeKo 260 MummoHa KOPUCHHUKA.

©® N o O
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PHU3UK 01 MOTyher morpenrHor payyHOBOACTBEHOT UCKa3a U Ha Kpajy Moryher JoHoIIeHha
MOTPeNTHUX (PMHAHCH]CKHUX OJJTyKa.

2. Huw pesusuje

[{use peBusmje je na npyxu oreHy Aa Jim ynpasibambe SAP ERP dunancujckum nadopmarm-
OHHUM cHuCTeMOM oMoryhaBa euKacHO TIOCTH3amkbEe TUJbeBa U3 HaIexkHOCTH Cekperapujata 3a (puHa-
HCHje Ipajicke ympase rpaga beorpana.

VY mupem cMUCITy, Kao ¥ CBaKd HH()OPMAIIOHU CUCTEM, TaKO U (PMHAHCH]CKU WH(OPMAIIMOHH
cucteMm Ympase rpaga beorpana o0yxBata NpuKyIJbamke, CKIAIUIITSHE U 00paay GUHAHCH|CKUX U
pPauyHOBOJICTBEHHUX TOJIaTaKa KOJH CE KOPHUCTE 3a JOHOUICHE OMIyKa M U3BPIICHE MPOIMHCAHMX
obagsesa.

N3abpana Tema je nmose3ana ca [{usbem 2 u3 Crparemkor miana J[PU 3a mepuon 2019-2023,
rae je onpeheno na he JIPU yrBpauTu mpobiieme 1 MpeiokKUTH peliemka 3a Mel)ycekTopcke mpooieme
Ha CBUM HHBOWMA, paJii yHarpehrBama 0AroBOPHOCTH U TPAHCTIAPEHTHOCTH. OJTHOCHO Y OKBHPY OBOT
CTpaTelIKOr LuJba peanu3oBahe ce moTumsb 2.5: YHampeauTH jaBHO YIpaBjbambe M KOpHIINeHme
uHdopMarmonux Texnonoruja (MUT)MH,

3. Pesu3ujcka numaroa

Kako Oucmo ocTBapuiy nJb peBU3Mje, MPUOABUIA CMO OJITOBOPE Ha PEBU3H]jCKA MTUTAMA!

1. [a im uMIIEeMEHTHpAHE aITMKaTUBHE KOHTPOJIe 00e30el)yjy OiaroBpeMeHo H3BEIITaBake U3
SAP ERP ®UC rpana beorpana?

2. Y xojoj mepu UT omepauumje 06e36ehyjy edextuHy ymorpedy SAP ERP OUC rpana
beorpana?

3. Y ko0joj Mepu ycriocTaBibeHe Mepe nHpopmarrone 6e30eqHoctu 00e360elhyjy moy3ganoct SAP
ERP ®UC y rpany beorpany?

[Tutama koja cMO GopMyITUCAIH CE OJHOCE HA TPU HAjpU3HUYHU]E 00JIACTH, HA OCHOBY IPOIICHE
pH3HKa KOjy CMO CIpPOBEIH Ha 0a3u JOCTYIHHUX, Tj. MPUKYIUbEHUX MOjaTaka y (a3u IUIaHHpama
UCTPaXHMBaa MPEJIOKECHE TEME PEBU3H]E.

4. Ooum u ozcpanuyersa pesusuje

PeBusnjom cmo oOyxBatuim ynpasibarbe SAP ERP ¢unancHjcKkuM HHGOPMAIMOHUM CHCTE-
MoM Tpazia beorpana koju ce KOpHCTH U 3a u3BplIewke Oyiera rpajga beorpaga. CucreM u3Bpiewma
Oyuera rpaga beorpana je neo cucrema ynpapibama JaBHUM (pUHaHCHjaMa KOJUM cy oOyxBaheHu
TIPOLIECH U MOCTYIIU KOjU Ce CIIPOBOJIE eJEKTPOHCKOM KOMYHHKAIMjoM ca YIpaBoM 3a Tpe3op'?, y
KojeM je nedMHHMCAHO Ja JIOKaJTHU OpPraHu yIpaBe HAJICKHU 3a TMOCIOBe (pUHAHCH]ja TPaAICKUX
OIIITHHA Yy cacTaBy rpajaa beorpana, cBoje o/ulyke O 3aBpIIHUM pauyHUMa OylieTa M HU3BELITaje O
U3BpIICHY OylieTa JI0CTaBJbajy, OAHOCHO TOAHOce rpany beorpamy y mucaHoj U €JIEKTPOHCKO]

dopmut?,

11 Crparemku mwian JlpikaBHe peBH30PCKE HHCTUTYLHjE 3a meprof 2019-2023. roaune
http://www.dri.rs/upload/documents/opsti dokumenti/dri%?20strateski%20plan2018-2023.pdf

12 3akon o 6yyerckom cuctemy, 54/2009-3, 73/2010-3, 101/2010-239, 101/2011-260, 93/2012-175, 62/2013-3, 63/2013-
3 (ucmpaska), 108/2013-3, 142/2014-190, 68/2015-22 (ap. 3akon), 103/2015-151, 99/2016-160, 113/2017-3, 95/2018-
223, 31/2019-5, 72/2019-185, 149/2020-278, 118/2021-3, 118/2021-12 (xmp. 3akoH), 138/2022-207.

18 6w, unan 78.
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OI.[GH:I/IBaH)e KBAJIUTCTAa YIpaBJbambha I/IH(I)OpMaL[I/IOHI/IM CUCTEMOM 3aCHHMBaA CC Ha

Meronosoruju UT peBu3Wje W MPOIEHW HUBOA 3PEJIOCTH OpPTaHM3alldje Y YH]jOj j€ HaIJIEHKHOCTH

yIpaBJbatkhe THM CHCTEMOM, a TO je y oBoM ciydajy CekperapujaT 3a guHancuje ['pancke ympase
rpaaa beorpana.

Craryrom™* u Onmykom™ cy opraumsosanu u nonesbenu nocnosu'® Cexperapujary 3a Gpunancuje

KOjI/I CC OJJHOCE Ha.

MIpUIPEMY TpeJuIora KOHCOIUa0BaHor Ounanca ['pana u npaheme ocTBapemha JaBHUX MPUX0Ja U
JaBHUX pacxoja;

MpPUIPEMY HalpTa OAJyKa 3a OCTBAPUBAKE W3BOPHUX jJaBHUX MpUXoja, Hpaheme HUXOBOT
cripoBohera U JJaBambe MUILJbEHA O IPUMEHHU UCTUX;

MPUIIPEMY HalpTa OJUTYKe O YTBphHMBamy KpUTEpUjymMa W Mepuia 3a oO0uM Oyliera rpajicKux
OIILITHHA;

MIpUIPEMY HalpTa OJIIyKe O YTBphUBamy o0KMMa cpejicTaBa 3a Bpllewe rnociosa ['pajga u rpaackux
onmTHHa U ofapehuBamy Mpuxo/a Koju npunanajy I'pany, 01HOCHO IrpaJCKUM ONIITHHAMA;
npuIpeMy Haipra ojuiyke o Oynery ['pana;

npurpeMy puHaHcujckor miana Cekperapujara;

npaheme U KOOPAWHAIM]Y MPOrpaMCcKUX HH(pOpMaIuja, aHaau3y MOTYTOAMIIBET U TOMUIIHEr
M3BEIITaja 0 YYMHKY MPOrpamMa, MPOrpaMCKUX aKTHBHOCTU W MpOjeKaTa JUPEKTHUX KOPHUCHHKA
oyuerta ['pana;

u3pagy ¥ axypupame 0a3e KamWTaTHUX MpojeKkara; KOHTPOJY 3axTeBa 3a (pUHaHCHpame
KalMTaJIHUX TpojeKaTa U u3pajay HalpTa IUlaHa jaBHUX WHBECTHIIM]a Tpaga beorpana;
yckiiahjiBame M KOHTPOITY TIOCIIOBHUX MPOIEypa, TaBambe MPernopyKa U Apyre aKTUBHOCTH Pajiud
yCIOCTaBJbamba (PUHAHCH]CKOT yIIpaBJbamba U KOHTPOJIE;

cnpoBoheme jaBHe HabaBke U3 HaIe)kHOCTH CekperapujaTa;

MOCJIOBH Koje ce ofHoce Ha o0e30ehuBame SAP ERP muneHuHux npaBa, KOHCYJITAHTCKO
CEPBHCHHUX yciayra W mnojapiike 3a kopummheme SAP ERP undopmanmonor cucrema
OyyeTcKMM KOPHCHHLIMMA W TpPaJCKMM ONIUTHHAMA W MOCJIOBH YNPaB/bakba OCTAINUM
(puHaAHCHjCKMM HHPOPMAIIMOHUM CHCTEMUMA;

nocnoBu Tpesopal’ I'pasa koju ce oHOCE HA (DMHAHCH]CKO IIAHUPAKSE, YIIPABIbAHE TOTOBUHCKAM
CpeAcTBHUMA, KOHTPOJIY pacxoda Oyuera, OylIeTCKO payyHOBOJICTBO M U3BEIITABAKE HA HUBOY
TJIaBHE KIBHUTE TPE30pPa, yIpaBibamkbe AYyToM U (PMHAHCH]CKOM HMOBHHOM, Y CKIIQJIy ca 3aKOHOM;
MpUIpeMy NEPUOAMYHUX H3BEIlTaja O M3BpIIEHY Oyyera I'pajna, HalpTa OIIyKEe O 3aBPLIHOM
pauyHy Oyliera rpajga 1 KOHCOJIMJOBAaHOT U3BellTaja rpafa beorpana;

peanu3aiyjy yropopa o Kpenrutiuma rpajaa beorpana;

14

15

16

17

Cratyt rpaga beorpana, ,,Ciayx0enu nuct rpana beorpama“, op. 39/1ii, 17. oktobap 2008. roaute, J0MyHE U U3MEHE
6/10, 23/13, 17/16 u 60/19.

Omnyka o I'panckoj ynpaBu rpaga beorpana, ,,Cinyx6enn juct I'paga Beorpana®, Op. 126/1x, 29. nenem6ap 2016.
rojivHe, 1omyHe u usMene, 6/10, 23/13, 17/16 u 60/19.

3akoH 0 OyUeTCKOM cuctemy, ,,Ciy:xoenu rinacauk PC, 0p. 54 ox 17. jyna 2009, 73 ox 12. okto6pa 2010, 101 ox 29.
nenemopa 2010, 101 ox 30. nemem6pa 2011, 93 ox 28. centembpa 2012, 62 ox 16. jyna 2013, 63 ox 19. jyma 2013 -
ucrpaska, 108 on 6. nenem6pa 2013, 142 ox 25. nenembpa 2014, 68 ox 4. aBrycra 2015 - np. 3akon, 103 ox 14.
neuem6pa 2015, 99 on 12. nenem6pa 2016, 113 ox 17. nenem6pa 2017, 95 ox 8. nenem6bpa 2018, 31 ox 29. anpuia
2019, 72 ox 7. okrobpa 2019, 149 ox 11. menembpa 2020, 118 ox 9. nemem6pa 2021, 118 ox 9. neuemopa 2021 - mp.
3aKoH, 138 ox 12. nenembpa 2022.

WHcTpyKIMja o NOCTyNamy TUPEKTHUX U MHANPEKTHUX OYIETCKUX KOpHCHUKa Tpaja beorpana y moctynky npunpeme,
cacTaBJbama M IOJHOIICHa (PMHAHCH]CKUX M3BEIITaja, ,,CTy>)KOeHH JIcT rpajga beorpana®, op. 65/LXV, 28. jya 2021.

TOAUHC.
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cripoBohjere KOHTpOJIC HaJ| IMOIITOBAkEM POKOBA M3MHPEHa HOBYAaHHX 00aBe3a H

KOHTPOJIE U3MHUPEHha HOBYAHUX 00aBe3a y KOMEPIIMjaTHUM TpaHCakIjama u3mel)y TUPeKTHUX U

WHIUPEKTHUX KOPHCHHUKA CpeJicTaBa OyleTra rpaja ¥ MPUBPEIHUX CyOjeKaTta, OJHOCHO u3Mehy

cy0jekaTa jaBHOT CEKTOpa;

e BoOlheHE KILUTOBOJCTBCHUX EBUJICHIN]a IUPEKTHIX KOPUCHUKA Cpe/icTaBa Oyiiera rpana beorpana
Ha OCHOBY BaJIMTHUX KEbUTOBOJICTBEHHX HCIIPABA,;

®  13paJja 3aBPIIHOT pauyyHa TUPEKTHUX KOPUCHUKA cpeacTaBa Oyuera rpaga beorpana;

® KOHTpOJIa HCIPABHOCTU JIOKYMEHTAIlMje JOCTaBJbCHE HA KHUTOBOJACTBCHO CBUICHTHPAE,
onpehuBame mopeckor TperMana, oopauyn I1JIB-a u u3pama cBHX MOpecKuX HpujaBa 3a Ipaj
beorpan;

® [IpUIpPEMare NPEAJIora pelieha O aBamby CarjlaCHOCTH HAIJICKHOT oprana ['paja Ha TOIUIIbE U
BUIICTOIUIIHE MTPOrpamMe MOCIOBamka, OCTalIe MPorpaMe, Ha HUBO IIeHa KOMYHAITHO-CTaMOCHUX,
caoOpahajHux, ypOaHUCTHYKHMX W JPYTrUX YCIIyra jaBHUX npeayseha uuju je ocHHMBa4 Tpaj; Ha
pacrozieny J0OUTH OJTHOCHO Ha MOKpuhe ryOuTKa 10 3aBPIIHOM pauyHy y jaBHUM Npeay3ehnma,
JaBHO KOMYHQJTHUM Tipeny3ehnma u ApymTBMMa KamuTaia Koja 00aBJbajy AENaTHOCT OJ] OMIITEr
WHTEpeca, OCHOBaHUM O] cTpaHe ['pana unu apyror jaBHor npeny3eha uunju je ocauBay ['pa;

e aHaNM3y YCJIOBA MOCJIOBamka M M3BEIITaBamba 3a jaBHa npenys3cha, jaBHO komyHaiHa nipeayseha u

ocraJie 00JIMKe OpraHn30Bama KOjiuMa je OCHUBa4 rpaja beorpa.

Ouemwyjyhu e(puKacHOCT MOCIOBHMX Ipolleca Ha H3paJud KOHCOJUAOBAHOI (hUHAHCHjCKOT
M3BElITaja, UMAId CMO y BHUAY ciiokeHocT ['paacke ympase koja uma 31 aupekTHOr OylIeTcKor
KOPHCHHKA U 53 UHIUpEeKTHa OylleTCKa KOPUCHUKA, Kao u HuBO ynorpedbe SAP ERP undopmarnmonor
crcTeMa y CIpoBOhemy THX IpoIieca, 3aT0 CMO ce (pokycupaiu Ha MOCIOBE KOje ce OAHOCE Ha 00e-
30ehuBame JUIEHIHUX [IPaBa, KOHCYJITAHTCKO-CEPBUCHUX yCIyra W nojpuike 3a xopuithewme SAP
ERP undopmanmonor cucrema OyleTCKUM KOPHUCHUIIMMA U TPAJICKUM OIIITHHAMA.

VY TOM cMucIy, IpOBEpaBay CMO AIUIMKATUBHE KOHTPOJE yrpaleHe y aruiMkanujy 3a o0aBibame
npunazaajyhux mociosa, kako Cextop 3a mporpamcku Oyiier SAP 1 nH(OpMaIMOHY MOIPIIKY ITOMaXke
KOPHUCHHUIIMMA M KaKO Cy YCIOCTaBJbeHE Mepe HHPOPMALMOHE 0e30€THOCTH.

PeBuzujom cmo oOyxBatuiu nepuon 2020-2022. roguna, am ¢Mo 3a OArOBOpE Ha HEKa PEBU3HUjCKa
NUTakba 00yXBaTUIM U JTY>KU BPEMEHCKH MEPHO/.

[Toctymu peBusnje cy U3BEICHU Y ITEPHOTy O] Maja 1o okToOpa 2023. roinHe y by JTOHOIICHA
HaJlasa, 3aKJbydyaka M Mpernopyka 3aCHOBAaHHUX Ha JIOKa3MMa KOjJH Cy PUKYIIJbCHU TOKOM PEBU3H]E.

VY mocTynky peBH3Hje HUCMO UCTTUTUBAIIN:

e Jla 1u (UHAHCHUJCKU H3BELITAjU CYOjeKTa peBU3Mj€ MCTUHUTO U OOjeKTHBHO INpPHKa3yjy
BUXOBO (DMHAHCHJCKO CTame, pPe3ylTare MOoCIOBama M HOBYAHE TOKOBE, Yy CKIAAy ca
npuxBaheHNUM pauyHOBOJCTBEHUM HauyelluMa U CTaHJapuMa;

e DuHaHCHUjCKE TpaHCAKIIMje U OJJIYKE y BE3H ca MpUMambUMa U MPUXOAUMa U PacXoJuMa 1
U3JaluMa, paan yTBphHUBama a M Cy OJHOCHE TPaHCAKIMje M3BpLICHE Yy CKIaay ca
3aKOHOM, JIPYT'MM IPONKMCHMA U 3a IIJIaHUPaHE CBPXE;

e MelhycoOHe oOaBe3e U MOTpaKMBamba OpraHa jaBHe yIpase Koja cy o0yxBaheHa peBU3HjoM.

VY nuspy notBphuBama nHpopmMalija U3 JOKyMEHTallM]€ U IPUKYIJbakha M01aTaka KOjU HUCY

JOCTYIIHH y JOKYMEHTHMa, O0aBHJIM CMO HWHTEpBjye, MOCHAIN YINUTHHKE CYOjeKTy peBH3Hje U
u3BopuMa HH(popmanuja.
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5. Memooonaozuja y nocmynky paoa

JHa Gucmo ¢dopmymrcann peBU30pCcKa MUTamkba U KacHHUje OATOBOPHUIIM HA HbUX, aHAM3UPAIIH
CMO 3aKOHCKE M TMOJ[3aKOHCKE IMPOITUCE KOjU CE OJHOCE HA TeMe W OO0JIACTH, alUTMKAIUje, IOAPIIKE
KOpHCHHMKA U WHpOpMaImone 0e30eIHOCTH, Ka0 U MoJaTKe W WHPOpMaIUje Koje CMO JAOOWIH O]l
n3BOpa HH(popMaIja — KOPUCHUKA aIlJTUKAIIH]E.

VY nusby IIaHupama peBU3Mje CBPCUCXOIHOCTH MOCIOBaba, a paau nprubdasibama HH(opMarja
y BE3W IUIaHHWpama, cupoBolerma M Hal30pa HaJ akTUBHOCTUMA M3 jaenokpyra CekperapujaTta 3a
¢unancuje xao oneparopa SAP ERP ¢unancujckor nnpopmannonor cucremMa u CexTopa ONIITHX
MOCJIOBA Y YMjOj HAJIJICKHOCTH CYy IMOCJIOBH W3 o0ynactu nHpopmarnmoHne 6e30e1HOCTH, 00aBUIU CMO
MHTEPBjy ca MpeJCTaBHULIMMA, MPeTJiejalii T0CTaBJbeHy JOKYMEHTAIN]y U MpuMeHw Mertopaoio-
1ika npasuia u cmepuuiie 3a UT peBusujy J[pkaBHe peBH30pPCKe HHCTUTYIIH]E. (IeTasbHUje MOTIIeIaTH
y [pwusory 1.)

Ha ocHoBy npukynsseHux nHpopMaiyja y $ha3u rmianupama JeUHUCATA CMO ITOTSHITH jaTHH
npo0JieM, b PEBU3HjE, PEBU3OPCKA MMUTakha, KPUTEPHjyME, PEIMET PEBU3H]E, CYOjeKTa peBU3H]E
Kao U mepuoJ koju he peBusmja 00yXBaTHTH.

Tokom (asze cnpoBohema peBU3Mje, Kako OM OATOBOPHUIIM HA PEBH30PCKA MUTAEHa OJHOCHO
WCIYHUJIU ITUJb PEBH3H]jE, AaHATM3UPAIA CMO TIPUKYIIJBEHY TOKYMEHTAIU]y O] Cy0jeKTa peBH3Hje Kao
U 011 ©3BOpa HH(POPMAIIHja, CIIPOBOMIN HHTEPB]jYe, CIall YIUTHUKE U Apyro. ([leTabHuje moreaaru
y [pusory 2.)
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Il Onuc npeomema pesusuje

1. 3axonooasnu u uHCMUMYYUOHAIHU OKGUD

3akoH 0 GyuerckoM cucteMy'® n3smely ocranor ypehyje ce: muaHupame, IpuIpemMa, 10HOIIe-
BE U U3BpIICHE OylleTa ayTOHOMHHMX TOKpajUHAa W jEJMHHIA JIOKATHE CaMOyIpaBe; OYyUETCKO
PauyHOBOJICTBO M M3BEILITABaKke, PMHAHCH]CKO YIIpaBJbambe, KOHTPOJIA U PeBU3H]ja KOPUCHHUKA JaBHUX
cpezacraBa Oyuyera JIOKaJHE BJIACTH; HAJISKHOCT W OpraHHM3alldja TPe30opa JIOKATHEe BJIACTH; Ipyra
UTaka 071 3Ha4aja 3a QYHKIMOHHCAE OYLIETCKOr cucTeMa. Ypeaoom o OyleTcKoM pauyHoBoACTBY
ommke je ypeheHo OyYIIETCKO pPAadyyHOBOJCTBO M CHCTEM TIJIaBHE KIbUTE, TAE IMOJ OYyLIETCKUM
pPauyHOBOJCTBOM C€ IOApPA3yMeBajy YCJIOBHM M Ha4MH BOhema IOCIOBHHUX KIbUTa, CACTABIbaIbe,
MIPUKa3UBambe, TOCTABbabe U 00jaB/bUBak¢ (PMHAHCH]CKUX M3BEIITAja.

Cucrem wu3Bpiiewma Oyiera rpaga beorpaga koju je 1eo cucrteMa yhpaBibamkba jaBHUM
(dbuHaHCH]jaMa, y KOjeM je AeUHNCaHO Ja JIOKAJHU OpraHu yIpaBe Ha/JIC)KHU 3a MOCIoBe (PMHAHCH]a
IpaJICKUX OIIITHHA y cacTaBy rpaga beorpaaa, cBoje O/UIyKe O 3aBpIIHMM padyyHHMa Oylera u
U3BEIITaje O M3BpIICHY OyleTa I0CTaBibajy, OJHOCHO TOJHOCE rpaay beorpamy y mucaHoj u
eNeKTPOHCKOj (hopMu’,

CraryroM? m Ommykom?® cy opraHm3oBaHM W J0jeJbeHH mocioBu’ CekpeTapuwjaTy 3a
¢uHaHCHje, Koju je oprann3oBaH [IpaBHIHMKOM O OpraHU3AIMjH U CUCTEeMAaTH3aIUjH PaIHAX MecTa
y I'panckoj ynpasu rpaga beorpana, CiyxOu 3a IIeHTpaJIM30BaHEe jaBHE HA0ABKE M KOHTPOJTY HaOaBKH,
Cnyx6m 3a Oyyercky uHcneknujy, CiyxOu 3a MHTEpHY peBU3Ujy rpana beorpana, Kannenapuju 3a
wiaze u Cayx06u rimaBHor ypbaunucte rpaaa beorpana ox bpoj: 110-1161/19-I'B — 30. neembap 2019.
rojuHe, opranu3oBad je Cektop 3a nmporpamcku oyuet, SAP u nH(hOpMannoHy MOAPIIKY KOjU 00aBJba
nocioBe y okBupy Onesbema 3a mporpamcku Oyuer, Oxesbema 3a SAP noapmky u Opesbema 3a
WH(OPMAMOHY TIOIPIIKY.

Y Ooemwerwy 3a npoepamcku Oyuem o00aBibajy ce€ TOCIOBH Tmpahema MTPOrpaMCcKUX
nHboOpManrja U U3BEIITaBakba O UCTUM; TIOCIOBH BE3aHH 3a MPHUIIPEMY YIyTCTaBa 3a JehuHUCAHE
nporpamMckux HWH(OpMaIMja W JaBame MNPernopyka TUPEKTHUM M WHAUPEKTHUM KOPHCHUIIMMA
OYIIETCKHX CpeICTaBa M TPAJCKUM ONIITHHAMA y BE3W IUIAaHWpama M CIpPOBOhema aKTUBHOCTH Ha
MIPUIIPEMH OIKCa Mporpama, IPOrpaMCcKUX aKTUBHOCTHU M MpojeKaTa, yTBphUBamy IHJbEBA U POIHO
OJITOBOPHHX ITMJhEBA M YTBphHBamy MMOKa3aTesha YUWHKA 3a npaheme MmocTu3ama MHJbEBa; IaBambe
CarjJacHOCTH Ha U3MEHY U JOIMYHY MPOrpaMCcKe CTPYKTYpE U KpeHpame MPorpaMcKe CTPYKType Kpo3

2

18 3akon o Gyuerckom cuctemy, 54/2009-3, 73/2010-3, 101/2010-239, 101/2011-260, 93/2012-175, 62/2013-3, 63/2013-
3 (ucmpaska), 108/2013-3, 142/2014-190, 68/2015-22 (ap. 3axon), 103/2015-151, 99/2016-160, 113/2017-3, 95/2018-
223, 31/2019-5, 72/2019-185, 149/2020-278, 118/2021-3, 118/2021-12 (xmp. 3akoH), 138/2022-207.

Ypenba o OyIeTCKOM padyyHOBOJCTBY, ,,Ciy:x0enu riaacauk PC*, 6p. 125 on 17. neuem6pa 2003, 12 on 10. pedpyapa
2006, 27 on 13. mapta 2020. roguHe

Nowun, unan 78.

Cratyt I'pana Beorpana, ,,Ciayx0enu muct ['paga Beorpana®, op. 39/1ii, 17. oxrobap 2008. rogute, 10MyHE U U3IMCHE
6/10, 23/13, 17/16 u 60/19.

Omnyka o I'paackoj ynpasu rpaga beorpana, ,,CiayxOenun muct I'pama Beorpama®, 6p. 126/1x, 29. nemembap 2016.
TOJIMHE, IOMyHE U u3MeHe, 6/10, 23/13, 17/16 u 60/19.

3akoH 0 Oyunerckom cucremy, ,,Ciyx0enn rinacauk PC*, 6p. 54 ox 17. jyna 2009, 73 ox 12. oktobpa 2010, 101 ox 29.
nenem6pa 2010, 101 ox 30. neunembpa 2011, 93 ox 28. cenremOpa 2012, 62 ox 16. jyma 2013, 63 ox 19. jyna 2013 -
ucripaBka, 108 on 6. nenem6pa 2013, 142 ox 25. neuem6bpa 2014, 68 ox 4. aBrycra 2015 - np. 3akon, 103 ox 14.
neuem6bpa 2015, 99 on 12. nenem6pa 2016, 113 ox 17. nenem6dpa 2017, 95 ox 8. nenem6bpa 2018, 31 ox 29. anpuina
2019, 72 ox 7. okrobpa 2019, 149 ox 11. menembpa 2020, 118 ox 9. nenem6pa 2021, 118 ox 9. menem6bpa 2021 - mp.

3aKoH, 138 ox 12. nemem6pa 2022.

19

20
21

22

23



Ynpasmwarwe SAP ERP gunancujcxum ungpopmayuonum cucmemom epaoa beoepaoa li

MHPOPMALIMOHM TPOTrpaM; aHaIW3a W KOHTPOJA JOCTaB/bCHHUX M3BEIITaja O YUHUHKY
porpama, IporpaMCKMX aKTHBHOCTU M IIpoOjeKaTa OJi CTpaHe AMPEKTHUX KOPUCHHUKA OYUETCKUX
cpezacTaBa; UMIUIEMEHTAlMja HOBUX pelllemha U crupoBoleme o0yke 3amocienux y ['paackoj ynpasu,
ylpaBama I'paJICKUX OMIUTHHA U KOJ MHIUPEKTHUX KOPUCHUKA cpesicTaBa Oyuera I'paja 3a pagy SAP
ERP urdopmarmonom cucreMy Be3aHO 3a MIPOTPAMCKH OYIIeT.

Y Ooemery 3a SAP noopuxy ob6aBibajy ce mocioBu Be3anu 3a SAP EPII nunennna npasa u
TEXHUYKY HOJPUIKY, Ka0 U 32 KOHCYJITAaHTCKO CEpBUCHE yciyre HakoH umiuiemenrtanuje SAP ERP
coTBEPCKUX pellIeHa; MMOCIOBH MPUMapHE MOJPIIKE 32 Kopuiheme nHpopmarmonor cucrema SAP
ERP OyuerckuM KOpPHCHUIIMMAa M TPAACKUM OINIITHHAMA; HMMILJIEMEHTAllMja HOBHMX pellemha H
cpoBoheme o00yke 3amocineHux y I'panckoj ympaBu, ylnpaBaMa TIpajCKUX OIIITHHA U KOA
WHIMPEKTHUX KOPUCHHKA cpencTtaBa Oynera ['paxa 3a pax y SAP ERP undopmannonom cucremy
BE€3aHO 3a IMOCJIOBHE MPOLIECce; KOHTPOJIA U Ofip KaBame 0a3e MaTUYHUX M0/1aTaka KOHTa, J00aBibaya,
Kyrana, objexkara u Jip. 3a cBe kopucHuke SAP-a.

Y Ooemery 3a unghopmayuorny noopuiky 006aBsbajy ce MoCiIOBH KOJU C€ OJTHOCE Ha MPYKaAmhE
aJIMUHUCTPATUBHO-TEXHUYKE TMOJpIIKEe 3a Kopumhewe wuHpopmamumonor cucrema SAP ERP
OYyHETCKMM KOPHUCHUIIMMA U I'PaJICKUM ONIUTHHAMA, KA0 U 3a YNpaBbambe OCTAIUM (PMHAHCH]CKUM
MHGOPMAIIMOHUM CHCTEMHMA; aIMUHICTPHPALE CHCTEMA; MIPYKabe CTPYYHE M TEXHUYKE ToMOhH Ha
Kopuuthemy padyHapcke olpeme, oJaTaka 1 aljIMKaTUBHUX pellieha; IPorpaMUpame, TECTUPABE U
aHanM3a (UHAHCH]CKUX MHPOPMATHIKHUX CEPBUCA.

YnyTcTBOM 0 pajay Tpe3opa rpana beorpaja je peryiucan moctynak u3Bpiiemha Oyuera rpajia
Bbeorpana, koHTposia GUHAHCH]CKUX TPAHCAKIIM]ja, CaapiKaj U MPoIeIypa oOpadyHa U HCIIaTe TuiaTa
U HaKHajJa IJiata u3abpaHuX, MMEHOBAaHHMX, IMOCTABJbCHUX M 3alOCICHUX JIHMIA y OpraHuMa H
ciryxx6ama rpaga beorpana, kao u Ipyrux JIMYHUX MpUMamkma QU3HYKHUX JIMIA BaH PAJIHOT OJHOCA Y
opranuMa ® ciykx0ama rpaga beorpama, OylIeTCKO PadyHOBOJCTBO, H3BEINTABAKE M CAJAPIKUHA
oOpaszara Koju ce KOpHUCTe y pajly Tpe3opa.

VY nocTynky peBu3uje KOHCOIUAOBAaHUX (PMHAHCHJCKUX M3BEIITAja 3aBPIIHOr payyHa Oyuera
rpaga Beorpana 3a 2022. roguny?* yrBpheHo je na ['pancka ynpasa Huje McKa3aHa y 6ylieTy rpaja Kao
JEIUHCTBEH opraH, Beh cy MmojeMHauYHO MCKa3aHe HEeHE OpPraHu3allloOHe JeTUHHIE — CEeKpeTapujaTH
Ka0 TMPEKTHHU OYIIETCKH KOPUCHUIIH, a KOJUX YKYITHO uMa 31, ca luMa [OBe3aHu Cy U 53 MHIUPEKTHA
OyleTcka KOpUCHUKA, 17 TpajickuxX OMIITHHA, 3 ycTaHOBE (QU3UUKe KyAType, 31 ycTaHOBa KyJIType,
17 ycraHoBa fieunje 3alTuTe, 3 yCTAaHOBE COIMjaTHE 3aIITUTE, TYPUCTUUKY OpraHu3alnjy, npeayseha
UT/I.

YHOC ¥ 00paay paduyHOBOACTBEHUX IMOJIaTaKa BPIIM ce y arummkatuBHOM codrepy SAP ERP
¢uHaHCcHjcKor MH(OpMaIIMOHOT cucTeMa rpaaa beorpana.

2. SAP ERP ¢unancujcku ungpopmauuonu cucmem

I'pan beorpan je OyiieTcku KOpUCHUK, ca BehuM 6pojeM THpEeKTHUX KOPUCHUKA OylieTa U BUIIIe
UHJIUPEKTHUX KopucHuka Oyuera. Ha cnenehoj mpuuimmnujenHoj memu [cnmka Op. 1] ce Buau
KOHCOJIMJIOBaHU OyueTcku pauyH rpajna beorpana m Besa ca Tpesopom MunucrapcTBa (puHaHCH]a
Perry6rmke Cpouje?.

24 M3emraj o peBU3MjU KOHCOJMIOBAHNX (DMHAHCH]CKUX M3BEINTaja 3aBPILHOT pauyHa Oyyera ['pajga Beorpana 3a 2022.
roauny, 6p:400-62/2023-04/26 on 12. jyna 2023. roaune, https://www.dri.rs/izvestaj/11930

% TIpojextnu 3amarak: Peanmuzaiuja ERP pemema rpaga Beorpajia koje mojapkasa MOCIOBE M3 HAUIEKHOCTH JPIKABHE
yIpaBe, JIOKaJIHE caMOyIIpaBe, jaBHUX M jaBHUX KOMYHaJIHHX Ipeay3eha u 37paBCTBEHMX yCTaHOBA YMjU jeé OCHHBau
rpag beorpan, MacturyT Muxajno [lynus, 2009. roguna



https://www.dri.rs/izvestaj/11930

Ynpaswarwe SAP ERP gunancujckum ungpopmayuonum cucmemom epada beoepaoa l;

KOHCOJIMAOBAHW PAYYH TPESOPA

_.-—"/\‘-H-\_
" VHAMPEKTHA JIMPEKTHIA KOPVICHUILA BYLETA ™
KOPWCHWLIM BYLIETA OWPEKTHMW KOPUCHILLA TPE3OP
[ OMPEKLMJA 34 CEKPETAPWIAT 3A $MHAHCWIE ] ([- IANTEEMN 3A MNATAHE ]\
TPABEEMHCKO SEMILWILITE
| CEKPETAPWJAT 3A KYNTYPY ] SUHAHCHICKO NMAAHWPAHE W
| WHAOWPEETHI KOPUMCHKLIA YMPABIBAHE AYTOM
| | CEKPETAPWIATA 34 KYNTYPY | | [ CEKPETAPWIAT 3A 3[IPABCTEQ ]
CEKPETAFMJAT 34 [ TNABHA KHTA BYLIETA ]
| WHCMNEKLMICKE MOCNOBE
| ” NOAPAYYHI TPE3OPA:
| [ AVIPERLIM)A 3A JAEHK MNPEBC3 [ CEKPETAPMJAT 34 NMPUEBPELY ] - rapama, CTAHOEW, PeCTOpaH
[ WMHAMPEKTHI KOPMCHMLM CEKPETAFMIAT 3A CAOBFPATRAJ ]
| |CEKPETAPMJATA 34 OBPASOBAE
! | CEKPETAPMJAT 34 OEPA3OBAHE ] OMOTHE ESVAERLIE
| [ WMHAMPEKTHI KOPMCHMLIM [ CEKPETAPWJAT 3A CMIOPT W ] MABHE KHMTE
| | CEKPETAPMIATA 34 CMOPT 5
| ! : OMAARARY OTEYT CTAHOBA,
| ... |7 KPEZMTHMW NMOCAOEK
[ ATEHLIM]A 34 MHBECTULIMIE ] \ j
[ ATEHL|M]A 34 JABHE HABABKE ] I
ATEHLMIA 34 MOCIOEHW MMHWUCTAPCTBO ¢HMHAHCHJA
KOPVYICHWLIA IPYTVIX HUBOA K:::>
[ MPOCTOP PEIYRNMKE CPEMJE —
3ABO[, 34 MHOOPMATHEY 1 YTIPABA 3A TPESOP
CTATUCTHKY
[ KAHLIENIAPMJA 3A MITAJE ]
CITYHEA 38 BYLIETCKY
MHCMEKLAJY ‘
[ CITYHEA 3A J
C opoj 1 IT i 0 b 26
nuka opoj 1. PHHUMIIA]EIIHA [IeMa KOHCOJIHI0BaHOT OylieTa rpajaa beorpaaa

Arennyja 3a uHBecTHIMje Tpaga beorpana je ox Muctutyra ,,Muxajno Ilynur“ y musmy
,,BpIIemhe Ha30pa U KOHCYATAHTCKUX YCIIyra Ha HMIUIEMEHTalUju codTBepa 3a IIIaHUpame pecypea
npeay3eha rpaga beorpanma® Hapyumiia mpojekat mHbopmaruzanuje rpaga beorpama. tbume je
obyxBaruna peanusanujy ERP pemema (enrn. ,.Enterprise Resource Planning” — ,cucrema 3a
MJIaHupame pecypca mpeayszeha’), koju moapkaBa TMOCIOBE W3 HAJJICKHOCTH JpPXKABHE YIIPaBe,
JIOKajHe camoyrnpaBe (YKJbydyjyhu rpajcke OIIITHHE), jaBHUX Mnpenys3eha, jaBHUX KOMYHAIHHX
npenyseha u 31paBCTBEHUX yCTaHOBA YMjU je OCHUBaY rpax beorpan.

OBum ERP pemewmeMm nojpkaBa ce ypeheHo mocioBame, ynpaBjbambe epukacHomhy rpaaa
beorpana, ycmocraBba ce oarorapajyha KOHTpoJia W yIpaBjbarbe HaA KJbYUYHUM (DUHAHCH]CKUM
akijama. Luse je 6mo na ERP npyxku ¢raekcuOMIHOCT y TOCIOBamby EHTHTETa, y3 NPHUCTYI
KpUTHYHUM (puHaHCHjCKUM HH(pOpManMjama y cBakoM MoMeHTy. KoHconuaoBaHu u3BemITaju U
rio0allHu MOTrJIe]l Ha MoJlaTke KOMIUIETHOT cucteMa rpaja beorpana je jeana o BUTanHuX (QyHKIH]a.

28 V16u.
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npojekTuma

Cauka 0poj 2. Cranjapanu copreepcku mojayiau SAP ERP v6.0

Ha jennoj ctpanm je I'pancka ympaBa u rpaJcke OMIITHHE, 33 KOjy Cy BakKHE (YHKIIH]jE jaBHOT
CeKTOpa, KOJUM Cy IIOKPUBEHHU TIPOICCH IUIaHWpama Oyliera, W3BpIIcHa Oyyera, OyleTckor
payyHOBOJICTBA, ONEpaTHUBHE HaOaBKe, mpaheme YroBopa, KEUTOBOJCTBO OCHOBHHX CpEACTaBa,
yhpaBJbamba AyroM, (UHAHCHjCKE KOHCOJHMAAIMje W HW3BEIITaBamka Ha HHUBOY Ipajcke yrpase,
cekperapujaTa, 17 rpaJiCKuX OMIITHHA Ka0 M AUPEKTHUX M UHIUPEKTHUX OYIIETCKUX KOPHCHUKA.

Ha npyroj ctpanum mmMamMo MHIUpPEKTHE OyleTCKE KOPUCHHUKE, YCTaHOBE (PU3UUKE KYITYpe,
YCTaHOBE KYIType, YCTaHOBE Jl€uMje 3allTUTEe, YCTAaHOBE COLMjaJHE 3aIITUTE, TYPUCTUUKY
opraHuzanujy, npeayseha u 31paBcTBeHe yCTaHOBE, KOJI KOJHX Cy BaKHE Apyre PyHKIIH]j€ Kao MITO Cy
pauyHOBOJICTBO Kymana u Jo0aBsbaua, pruHaHCcHje (IUKBUIATYpa, OnarajHa) u Cil.
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Tabena 1. SAP umnaemenmayuja I'V epada beoepada — xpononowku npezined

Po. Oobaact YroBop poK
1 [IpojexTHu 3anarak: ATeHIHja 3a HHBECTHUITH]e 15.9.2009
Peanmmzamnuja ERP pemema rpana beorpana koje moxpkaBa | rpana beorpana,
MIOCTIOBE M3 HAJUIC)KHOCTH JAp)KaBHE YIpaBe, JIOKAITHE XXVII1 01 401.1-14/2009
caMmoyIpage, jaBHUX M jaBHUX KOMYHAJIHUX npeny3eha u
3/IpaBCTBEHHX YCTaHOBA 4Mju je ocHuBad ['paj beorpan
2 AHanu3a MOoCJIOBHUX MpolLieca pXKaBHE yIpaBe U JIOKaJIHE XXV111-06-401.1-135/2009 30.12.2010
camoyrpagse, KyloBHHA CTaHIapIHOT copTBepckor makera - | ox 30.12.2009. rogune
ERP pemema (JuueHnn), Koju noapaxana rocioBe U3
HAJUIe)KHOCTH Jp>KaBHE YIIPaBe M JIOKAJHE CaMOyIIpaBe U
FErOBa MHCTAIAIN]a
1. xynoBrHA COPTBEPCKUX JIMIICHITHUX MTpaBa 01.12.2012
2. TEXHWYKA MOJIPIIIKA 3a JINIICHITHA IpaBa 31.12.2014
3. KOHCYATAHTCKE yciyre v ¢ha3u UMIUIEMEHTAITH]e 30.01.2015
3 N3smene SAP ERP pemema nmmutementupanor y I'pamckoj | XXVI11-06-401.1-98/2014 ox | 15.05.2015
YIpaBH B TPAJICKUM OIMIITHHAMA Ayl ycarianiaBama ca 15.10.2014. roguae
n3MeHaMa 3aKoHa 0 OYLIETCKOM CHCTEMY
4 NmmremenTaruja SAP ERP pemema rva HuBoy UBK 1-01-401.1-4/2017 on 23.12.2018
(MHAMPEKTHH OYIETCKH KOPHCHHIIN) 29.09.2017. roauue
5 Nmmiementanuja SAP ERP pemema va Husoy UBK 1-01-401.1-5/2019 on 22.08.2021
22.08.2019. roaune
6 Nmmnemenrtanuja SAP ERP periema Ha HUBOY TpaficKHX 1-01-401.1-6/2019 on 16.04.2020
OTNIITHHA 16.10.2019. rogune
7 Nmnnemenrtauuja HCM monyna 1-01-401.1-5/2020 on 17.07.2021
17.09.2020. rogune
8 Nmmementanuja SD Moayna 1-01-401.1-7/2020 o 24.03.2022
24.09.2020. roauue
9 Nmmiementanuja HCM mMozyna Ha HUBOY TPpaCKUX 1-01-401.1-4/2021 o 13.08.2022
onmtyHa rpaga beorpaga 13.08.2021. rogune
10 Nmmiementarja SAP ERP monyma vHa HuBoy MBK rpana 1-01-401.1-10/2021 on 22.11.2023
Beorpana 22.11.2021. roguue
11 Nwmmrementaruja SAP ERP pemewa ra HuBoy UBK 1-01-401.1-11/2021 on 23.11.2023
IPaJCKHUX OMIITHHA 23.11.2021. roguue
12 NmmiemenTtanuja SAP pemiemna 3a jaBHE IPUX0/Ie 1-01-401.1-11/2021 on 23.11.2023
23.11.2021. roguue

Hedunucame yHKIMOHATHOCTH M M300p MOCIOBHUX MpoOIleca je MOoYeTaKk CBaKe MPUMEHE
MH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja y IOCIOBamy, IPeACTaBibajyhu moyeTak UMILUIEMEHTAI]€ Y IOCIOBHO
okpyxkewme Tj. I['paacky ympaBy. Ilpu Tome, yBaxaBame pa3inuka M IOTpeda CBaKOr O]
OpraHU3aIMOHUX JeJIoBa 00e30elhyje ce KBAIMTETHO U KOMILJIETHO pPElICHheE.

Tako je neduHUCaHa THCTa TOCIOBHUX MpoLeca: PauyHOBOJCTBO U (PMHAHCH]E; YIPABIbAYKO
pPauyHOBOJCTBO; OYIIETCKO payyHOBOJCTBO, HaOaBKa; TEHIEpU — jaBHE HaOaBKe; IUIAaHUpAmkE U
npaheme UHBECTHUIIN]A; OJpXKaBambe OCHOBHUX CPEICTaBa; 3aJIMXe; KaJIpOBCKa €BUACHIUja; 00pauyH
3apajla M OCTAMX JIMYHUX TpPHUMama; KOHCOJIMIOBAaHO (MHAHCHJCKO H3BEIITAaBame, CIIpere ca
eKCTepHUM CUCTEMHUMa O] UHTepeca.

SAP ERP je codTBep 3a 1uiaHupame pecypca mpenyseha pasBujeH o CTpaHe HeMadke
komnanuje SAP SE. On oOyxBaTta KJby4He MOCIIOBHE (yHKIM]je opranu3anuje. HabaBsbeHa Bep3uja
SAP ERP (V.6.0) je nocrana gocrymnna 2006. ronune. HajuoBuju naker SAP no6osbinama 8 3a SAP
ERP 6.0 o6jaBiben je 2016. rogune. Caga ce cMaTpa 3acTaperioM TEXHOJOTHjOM, U MOCTOjU HeHa
3amena SAP S/4AHANA. Tlomiro je ped o copTBEpCKOM peliiethy Koje 00yxBaTa CBe IOCIIOBHE MPOIIECe,
cBe copTBepcke pynkiuje (nmpexo 16.000) cy opranuzoBane no Mmoayiuma. HajsHauajauju Moy je
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FI (enr. FInancial accounting) xoju o0yxBaTa mpoliiece y pauyHOBOACTBY. [ pynucame Tux
nporeca je 00aB/beHO y MOI-MOIYJIUMa U TO:

I'naBna kmwura (FI-GL): OBo je noa-Moyin y KojeM ce KOMIUICTHU (PUHAHCH]CKH PavyHOBOJICTBEHH
noJlalii  eBUJCHTHPAjy OWJIO PYYHO WJIM ayTOMAaTCKH Kpo3 HHTerpucaHe mporece. [locimoBHe
TpaHCAKIUje ca yTUIlajeM Ha (UHAHCH]CKO PauyHOBOJCTBO TUPEKTHO ce Kibike y FI-GL moa-moayn
y peaJTHOM BpeMEeHY WK ¢y uHTerpucane u3 apyrux SAP monyna u Fl mon-momyna. M3BemraBame y
['maBHOj KIbU3M je Takohe TOCTYIMHO Cca HU30M OIIIHja 3a COPTHPAE U IIPUKA3.

Pauynn norpaxuBama (FI-AR): OBaj noa-monyn ymnpaBiba CBUM INPOJAjHUM aKTUBHOCTHMA M
€BUJICHIIMjaMa M yIpaB/ba (UHAHCHJCKUM PAdYyHOBOJCTBEHHUM TpaHCAKIIMjaMa KOj€ YKIbY4Y]y
kopucHuke. CBa KmIKema ce Takohe cHumajy ucroBpemeno y FI-GL. Kommonente cy Ommcko
uHTerpucaHe ca komnoHeHtama SD u MM koje, kaia cy nmpaBHIIHO KOH(UTYypHUCAHE, TTOAPKABA]Y
ayromatu3oBaHu nukiyc nponaje. FI-AR moa-monyn cagpxu cienehe kapakTepuCTHKE:

e KommoHeHTa 3a KOHTPOITy KpeauTHE u3nokenoctd kopucauka (Credit Management);
e OyHKIMja U3BEIITaBamka 3a Mpahemhe aKTUBHOCTH KOPUCHHKA,

e OOpabyje nonasny yriary;

e KowmmonenTa 3a npaheme ¢akTypa Kynara Koje JocreBajy 3a riahame.

O6aBe3e mpema no6aBpaunmma (FI-AP): OBo je moa-moayn y KojeM ce EBHICHTHPAjy H
aJIMUHHUCTPUPA]y (UHAHCUJCKO PAdYyHOBOJACTBCHE TpaHCAKIHje KOje YKJbydyjy nobaBipaue. Cpa
kikewa y FI-AP Ttakohe ce ucroBpemeno cuHumajy y FI-GL. Komnonentre FI-AP cy Omamcko
uHTerpucaHe ca kommoHeHTamMma MM koje, kama cy MNpaBWIHO KOH(HUTYpHUCAHE, IOAPKABAjY
ayTomMatu3oBaHu nukiIyc HaOaBke. [Tog-momyn canaprku cinenehe kapakrepucTuke:

e OyHKIIWja U3BEIITaBamka 3a Mpahemhe aKTHBHOCTH JJ00aBsbaya,

e [Iporpam omnasznux miuahama, Koju MojApKaBa CTaHIapIHEe HauMHE Tahama y mTaMIaHoM U
SJIICKTPOHCKOM OOJIHKY;,

e [loTBpae crama, M3BOAM Ca padyyHa M APYTH OOTUIM KOPECTIOHCHIIM]E ca 100aBJbaunMa pajn
MOJIPIIKE OCIIOBHUM 3aXTEBHMa.

OcnoBHa cpencrBa (FI-AA): OBo je moA-MOAYNT y KOjeM Ce OCHOBHA CPEJCTBAa €BUACHTUPA]Y U
Haarenajy. Cea KibMKema Kao HITO Cy HabaBKe CpejcTaBa, TpaHchepu U OTHHCHBamE Takolhe ce
uctoBpemeHo esuaeHtupajy y FI-GL. TpomkoBu amopTu3zamyje, kamaTe W BPEJHOCTH 3aMEHE ce
Kibrke nomohy rpymne. Kao pesynrar unrerpanuje y R/3 cucrem, FI-AA npeHocu nojgaTtke JUPEKTHO
Y ¥ U3 APYTHX CHCTEMa, MOIYT OHUX HABEJCHUX Y HACTABKY:

e Kommnonente ympaBibamha MaTepujanuma (MM) unu mnanupama npousBoame (PP) mory
nupekTHo cinatu y FI-AA. Kana je cpencTBo KymibeHO MM MTPOU3BEICHO, MOXKETE TUPEKTHO
KIBWKNTY TpUjeM (akType, IprujeM pode 1/uim nosiadyewme u3 ckiagumra y FI-AA.

e FI-AA nmu FI-AR Mory KBWXHUTH TUPEKTHO Ha CPEJICTBO M Ha KOPUCHUYKH PayyH ako ce
CPEeACTBO MpoJa.

e FI-AA umu FI-AP Mory IUpeKTHO KEBUXKHUTU Ha CPEeJICTBO M payyH Jo0aBjbada ako (akTypa
no0aBjbava HHje KibKeHa KopulthemeM Y1papibambe MaTepujaioMm (MM).

e Moskere TPEHETH aMOPTHU3ANMjy W Kamary y padyHoBoAcTBO TpomkoBa (CO) ma Oucte
MPATUIIN TPOILIKOBE 110 MECTY TPOIIKOBA.

o KowmmonenTa oapxkaBama mnoctpojema (PM) Moke 00aBUTH aKTUBHOCTH OJIpiKaBama Koje
3aXTEBajy KalUTAIN3alL1]y CPEICTaBA.

IMomohna kmwura (FI-SL): Ona npyxa caxxere nHGpOpMaIIHje U3 BUILE alUTUKAIMja HA HUBOY JeTajba
KOj€ Ka0 KOPHUCHUK MOXKeTe Ja TeUHHILIETE Y CKIIa Ty ca BalllMM IOCIOBHUM roTpedama. FI-SL mpyxa
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noOoJbIIIaHe aaTe 3a yIpaBjbambe (PUHAHCH]CKUM IMOJAIMMa KOjU MOAP)KaBajy MpaBHE U
¢unancujcke u3Bemraje. [lomohna kmura je aeduHHUCcaHa Ja 3a70BOJBH CIICHM(PUYHE IMOCIOBHE
3axTeBe Kpo3 MOTyhHOCT KOMOMHOBama, CymMHpama, MOAU(UKalHUje, aJouupama U IUIaHUpamba
rmojaTaka Koju Mmotudy u3 apyrux SAP Mojyia u eKCTepHUX CUCTEMA.

Yupasbamwe cpeacreuma (FI-FM): To je moa-moayn koju mozpxkaBa (GUHAHCH]CKY TPOBEpPY U
KOHTPOJTy KopulthemheM TeXHUKa OylleTHparba.

Yupasbawe mnyroambuma (FI-TM): Osaj moa-momyn oOpahyje momatke o cCiayKkOeHHM
MyTOBamkUMa U TpolrkoBuMa. Moxe outu uarerpucad ca HCM.

[Ipennoct cucrema je npuinarohaBame morpedbaMa KOPUCHUKA, U MOXKE c€ 00aBUTH Ha BUIIIC HAYMHA.

[IpBo, FI momyn mpyka mupok cnekrap ommuja 3a KoHpurypanujy (GUHAHCHjCKHX H3BEIITaja, IITO
oMoryhaBa KOpHCHHMIIMMa Ja TpPHJIAroj€ HU3BEUITaje IpeMa CBOjUM cleHu(pUYHUM TMOTpedama.
KopucHuim Mory 1o1aTu HOBE KOJIOHE, MPOMEHHUTH (OpMAT U3BEIITaja MM JOJaTH HOBE (QuiTepe
Kako O ce OCUTypaso Ja U3BEIITajH OAr0Bapajy BHUXOBUM IIOCIOBHUM MOTpedama.

Hpyro, FI moxyn mpyxa MoryhHOCT KOH(Urypaluje riaBHE KIHIe y CKIAAy ca CrenuuGuIHuM
3axTeBuMa opranuzanuje. OBo ykJbyuyje HepuHUCAmEe KOHTHUX IUIaHOBA, mM(apHUKAa KOHTA, U
nepuHUCame CTPYKType pruHaHCH]CKUX m3BemTaja. OBa moJieniaBama MOTy OUTH TipuiiaroleHe mpema
notpebama KOPUCHHUKA KaKo OU ce ocurypaio Jia ce puHaHCHjCKe TpaHCaKIMje IpaBUiIHO 0Opalyjy u
MpUKa3yjy.

Tpehe, FI moxyn moapxaBa HHTETpaIyjy ca APyruM MOTyJIUMa KOjU ¢€ KOPHCTE Y OpraHu3alnju, Kao
mro cy MM (Materials Management) wiu SD (Sales and Distribution). OBo omoryhasa kopucHuIInMa
7la MHTETpUlly (pUMHAHCH]CKE TpaHCAKIMje ca JPYTUM IOCIOBHUM IPOIECMMa Y OpraHU3alHdjH, IITO
noMaxe y npahemy GUHAHCHJCKUX acrieKaTa MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Y PEATHOM BPEMEHY.

Konauno, FlI momyn omoryhaBa mnpunarohaBame KOHTpOJIE W TIPOLIEAYpE 3a YIpaBJbambe
¢dbuHaHCHjcKUM TpaHcakinujama. KopucHuim Mory aeduHucaTH IPOIeIypy 0100paBama U KOHTPOJIE,
Kao U npuiarohaBaTv HAYMH Ha KOJU ce (PMHAHCH]CKEe TpaHCaKIuje Oenexe y cuctemy. OBo omoryhasa
KOPHUCHUIIMMA Jla TPUIAaroje Mpoiec (pUMHAHCHjCKOT YIpaBJbaka y CKIAAy Ca CBOJUM HHTEPHHUM
I[IpaBHUJIMMa U OIIIITUM IIPOIIKUCUMA.

Ja 6u npunaroauiu u3semrtaje y FI moayny, Tpeba 3natu cneaehe:

SAP Report Painter - OBo je anar Koju ce KOPUCTH 3a MpHiiarohaBame GUHAHCH]CKUX U3BEIITAja Y
FI monyny. UT noapiika Ou Tpebaio na 3Ha kako 1a kopuctu Report Painter anar 3a kpenparme HOBUX
W3BEILTaja WIK IpuiiarohaBame nocrojehux u3BeTaja.

SAP Query - OBo je jomn jean anaT KOju ce KOPUCTH 3a mpriiarohasame u3pemraja y FI momymy. UT
nojpuka Ou Tpebaso Ja 3Ha kako Aa kopuctu SAP Query 3a kpeuwpame ynuTa KOjU H3BIIaye
(dbuHaHCHjCKe TIOAATKE U3 CHCTEMA U TeHEPHUITY MpuitaroeHe u3BeITaje.

®uHaHcHjcka TepMuHoJoruja - UT noapiika 6u Tpebasio 1a uMa 100po pazymeBame (PMHAHCH]CKE
TEPMHUHOJIOTHj€ U IO3HAaBamkE€ OCHOBHUX (PMHAHCHJCKUX HM3BELITaja Kako OM MOTJIM IPUIIArOAUTH
U3BELITaje Y CKIaTy ca crienupUUHUM oTpedaMa KOPUCHHUKA.

Kongurypanuja FI moayaa - UT nonpuika 6u Tpedano na pazyme KOHGUTypalujy Moaysa Kako Ou
MOTJIH J1a UACHTU(DUKY]Y Koje cy UH(OpMalHje TOCTYTHE Y CUCTEMY M Kako ce (PMHAHCH]CKU MOIalu
o0palyyjy u npukasyjy.

Ynpasbame npojektuma - T nozpiika Ou Tpebano 1a Ma UCKYCTBO Y YIIpaBJbalky MPOjEeKTHMA,
Kako Om Mornu na epuKkacHO mpujiarojie u3BemrTaje y Fl Mmonymny u 1a ux ucnopyde KOpUCHUIIUMA Y
CKJIaJly ca pOKOBUMA.

V3 HaBezieHe BeUITHHE U 3Hama, T nmoapuika Ou tpebano na Oyae 106po yrno3HaTa ca cieiupuuIHuM
3axTeBMMa KOPUCHMKA U J1a Oyne crocoOHa Jja MPUJIAroay M3BEIITaje Y CKIay ca TUM 3aXTeBUMA.
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Taxohe, UT noapuika 6u Tpebano ga ©Ma UCKYCTBO y pajay ca CHCTEMOM Kako Ou OMIH y
cTamy Ja epuKkacHO MASHTU(DUKY]Y U pelIaBajy mpodieMe KOju ce jaBjbajy TOKOM IpujarohaBama
W3BEIITaja.

3a npunarohaBame u3BemTaja y Fl Moayity, mo3HaBame mporpamckor jesnka ABAP?’ uuje 06aBesHo,
anmu O6u O6uno xopucHo 3a UT momapmky ma mocedyjy 3Hama paga y ABAP-y kako Ou nakie
npunarogwm u3semraje. [losnaBame ABAP-a moxxe momohu UT nmoapmmum ga pazyme kako FI mogyn
(GyHKIIMOHHUIIIE, KaKo ce mojaanu oopalyyjy u mpukasyjy, Kako Ja U3BpIIE IUjarHOCTUKY U PEIIaBamke
npo0JieMa KOju ce jaBjbajy MPUINKOM IIpUIarohaBarma U3BEIITAja.

27 ABAP (enr. Advanced Business Application Programming) je mporpaMcku je3uK Koju ce KOPHCTH y 3a PasBoj
MOCIIOBHUX aIuIMKanuja u npuiarohasame SAP cuctema.
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1V 3akwyuuu

Ha ocHOBY cripoBe/ieHe peBU3Hje 3aKJbYUYHIH CMO:

HeonxoaHo je yHanpeauTH alJIMKATHBHE KOHTPoOJie, 00e30eIMTH pa3MeHy MmoJaraKa y
¢popmaTuma koju he cMambUTH 3aBHCHOCT 0] 100aB/baya ycJayre, yCOCTABUTH YCJIYKHHU/XeJ
JAeCK, M000/bIIATH MOAPIIKY KOPUCHULIMMA M jayameM HHGOpMAaUMOHe 3amuTuTe 00e30e1uTH
HeonxoJaH HUBO noy3nanoctu SAP ERP ¢punancujckor nugpopmMauuoHor cucrema.

3aKJ'by‘laK je AOHET Ha OCHOBY HaJla3da U JOHCTHUX 3aKJby4daKa O HOjC,Z[I/IHa‘lHI/IM nuTambnuMa, U TO.:

1. HmmniemeHTHpaHe alIMKaTHBHE KOHTPoJIe 00e30el)yjy O61aroBpeMeHo U3BeIITaBamkhe, ajli TOCTOje
HE/IOCTallM KOJU MOTY YTHIIATH Ha MOY3JaHOCT MPOIECca N3BEIITABAbA, TIOCICTUYHO U HA IIUTAhE
0J1aroBpEMEHOCTH, Kao HITO j€ HEeJoCTaTaK MeXxaHh3aMa KOHTPOJIE ayTOMaTU30BaHUX KIbUKEHaA,
pasMeHe ImojaTaka ca JpyrdM CHCTEMHMa, 3aBHCHOCTH O]l J00aBjbaya yCIIyre M HeloCTaTak
MEePUOJNYHUX KOHTPOJIA AKTUBHOCTH KOPUCHHUKA,;

2. UT onepanmje He TOCTHKY y MOTIYHOCTH edekTuBHY ynorpedy SAP ERP ®UC rpaga beorpana
jep ympaBibame 3aXTE€BUMa KOPHUCHHUKA, DPEIlIaBambe OMNEPATHBHUX MpoldjemMa M WHIUACHTA,
yIpaBJbamkhe KalaluTeTHMa, YIIPaBJbakhe IPOMEeHaMa, U npaheme KBajauTeTa paga Hucy ypehenn
uHTEepHUM akTuMa. Takolhe, mocimoBu ce 00aBibajy capamOM 3aMOCICHUX U3 Pa3TUUUTUX
OpraHU3alOHUX JelioBa ['pajacke ympaBe W HE TOCTOjU YHH(PHIMPAH HAaYMH pa3MeHe
uH(popmMalija, MTO je YCJIOB 3a CTaHIApJM3allMjy pellema, 300r Yera ce CTBapa pPUBHK O]
JIOJAaTHUX TPOIIKOBA YCIJIE] pEAYHIAHTHOT OJIp’KaBama ;

3. Hwucy ycBojene u mpumemeHe cBeoOyxBaTHe Mmepe 3amrutre SAP ERP cucrema jep Hucy
nperno3natu UT pusuiy, HUje ypeheHo ympaBipame KOPUCHHYKAM Hajgo3uma M 3amTtutoM UT
MMOBHHE Ca KOjUX C€ MpHUCTylNa CHCTEMY, Kao M YIPaBJbalkbe MPOIECOM KOHTHHYUTETA
MOCJIOBamka, IITO 00yXBaTa M YIPaBJbakhe PE3EPBHUM KOMHjaMa U KOHTPOJy IPUMEHE CBHX Mepa
3aIlTUTE, UITO j€ HEOMXOJHO Kako OM Ouja ocUrypaHa moy3JaHoCT CUCTEMA.
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3AK/bYYAK 1: UMmieMeHTHpPaHe alJIMKAaTHBHE KOHTPOoJie 00e30elyjy
0J1aroBpeMeHO M3BeNITABaH-€, aJIM MOCTOje HeAOCTAUM KOju MOry yYTHIATH HA
NMOY31aHOCT NMPoIeca U3BEHITABAA, MOCTEANYHO H HA MUTalbe 0JIar0BpeMeHOCTH,
KA0 WIITO je HeJI0CTATAK MeXaHHM3aMa KOHTPOJie ayTOMATH30BAHMX KIbUKeHa,
pa3dMeHe MojJaTaKka ca JIPyruM CHCTeMHMA, 3aBUCHOCTH 0] J00aB/baya ycjayre u
HEJ0CTATAK NEePHOAUYHUX KOHTPOJIA AKTUBHOCTH KOPUCHHUKA.

VY oBOM zeny U3BeNITaja, HAlll /b OMO je 1a OArOBOPHMO Ha MPBO PEBU3UJCKO MUTAKE, OAHOCHO 12
JIM UMITJIEMEHTUpPAHE alTMKaTHBHE KOHTpoJie 00e30el)yjy OnaroBpemeno u3semrasame n3 SAP ERP
®UC rpana beorpana.

[lpernenn armMKaTUBHUX KOHTpOJa OMOryhaBajy pYKOBOJICTBY HE3aBUCHY TIPOIICHY
ebpukacHOCTH W e()EeKTHBHOCTH [M3ajHa W JeloOBama WHTEPHHX KOHTpOJa W TMpoleaypa y
MH(POPMAIIMOHOM CHUCTEMY, a KOje Ce OJIHOCE Ha ayTOMaTHU30Bah¢ MOCIOBHUX IpoIeca, HIeHTH -
KaIujy mpobiemMa Koju ce 0JIHOCe Ha allIMKallHjy, a Koju 3aBpelyjy 1o1aTHy naxmy. 28

C 003upoM J1a Cy aluIMKaTUBHE KOHTPOJIC TIOBE3aHE Ca M0jeIMHAYHIM TPaHCaKIMjaMa Y OBOM
CIIy4ajy €BHJICHTHUPaMka TOCIOBHHX IMPOMEHA, JeIHOCTABHO je yBHJETH 300r dera he TecTupame
KOHTpOJIa TIPYXUTH PEBU30PY YBEpaBamke O TAYHOCTHU ojpeheHMX (yHKIMOHATHOCTH 0O0JbE HEro
TECTUPAHE OMIITUX KOHTPOJIA.

HNudopmanmonu cuctem o0yxBara: yina3 —3a yjaa3He NoJaTKe U JJOKyMEHTe; o0paga — Koja
oOpalyje yHeTe nmojaTke mpuMerYyjyhu MaTeMaTH4Ka 1 JIOTHYKA IPAaBHJIA; U3J1a3 — TJIC CE M0jaBIbYjy
pesyaratu oOpaje y BHIY €KpAaHCKOI IpHKa3a, IITaMIaHOr H3BelnTaja, uth. IlocebaH acmekT je
3amTUTa — ToJaTaka, WH(pOpMaIyja W/WiaM HEIOKYmHOr cuctema. MHpOopManuoHn CUCTEMH Cy
MOBE3aHM Ha MHTEPHET Kajia Cy M3JIOKECHU PHU3UIIMMa O] T'yOMTKa mojaraka, kpahe, HeoBiamiheHe
POMEHE, Kao ¥ JPYrUX BH0BA 3JI0YIOTpede.

Ha ocHoBy yTBplheHHX Hanasza 4Mju KPUTEPHjYMH Cy oapeheHr Ha OCHOBY METOJIOJIOTHjE 3a
UT peBusujy u peBU3Ujy CBPCUCXOIHOCTH MOCIIOBAbA, JIOHET j& 3aKJby4aK O CTalby allIMKaTUBHUX
KOHTpOJIA KOje Cy OCMaTpaHe y UJbY JIaBamba OJIr0BOPa Ha MOTIIHTAbA.

3aK.]'Ly‘laK IMpeacTaBjba CY6HI/IMI/IpaHe OATOBOPC Ha cnez[eha nuTama.

1. Manu SAP ERP ®UC nocenyje MexaHHu3aM 3a KibHKEHE ayTOMAaTCKH (POPMUPAHUX HAJlIora 'y
['maBHYy KB®UTY?

2. Hamu SAP ERP ®UC omoryhaBa edukacHy pa3mMeHy 1ojaraka ca IApyruM CUCTEMHUMA U

KOpHCHULIIMA?

Haau SAP ERP ®UC omoryhaa murparujy?

Janu SAP ERP ®UC 06e30elhyje eBuaeHTHpambe aKTUBHOCTH KOPUCHUKA?

Hamun SAP ERP ®UC annukanuja omoryhasa npusarolaBame KOpUCHUIIIMA?

ok w

28 TTpupyunuk 3a UT pesusujy BpxoBHUX peBusopckux uHcTutynuja WGITA — IDI/INTOSAL, 2013.
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Hanaz 1.1: Huje ycrioctaBibeH MeXaHU3aM KOHTPOJIE ayTOMATCKU (OPMUPAHUX HAIOTA TIPE

HETO IITO Ce MPUXBATE Y TJIaBHY KIUTY, ITO MOKE JOBECTH JI0 HETAYHUX (PMHAHCH]CKHX W3BEIITaja

1 JIOIIMX TIOCJIOBHUX OJTyKA.

Nmmnnementanuja SAP ERP cucrema o6aBibena y mepuoxy 2010 — 2012. rogmnHa Koja je

moJIpasyMeBalia caMo OCHOBHA TOICIIIaBamba, Tajla je Baxno cTpykoBHU cranaapa u3 2008. ronune, y

KOjeM je TpeBul)eH ayTOMAaTU30BaH HAJIOT 32 KILIDKEHE Y IIABHY KIBbUTY. AYTOMAaTU30BaHU HAJIO3H
ce noOujajy Ha OCHOBY €BHJICHIIMja y TIOMO-

_/ Osnov.pod. | Detahi hHUM KB UTraMa WM aHAJIUTHKaMa.
DaonT dokinerts Vakis D PauyHOBO/ICTBEHA HCIIpaBa MOpa OUTH
Dotum knjZenja 16.06.2023] Period 6 HOTIHCAHA O/ CTPaHE JINIA KOje je UCIIPaBy ca-
Referenca CTaBMJIO, JIMIIA KOj€ je MUCIPaBy KOHTPOJIUCAIIO
Tks zaglav.dok. U JIUIIa OJIFOBOPHOT 32 HACTAITy MOCJIOBHY IPO-
Tip dokumenta GK BG Dok.raduna gl.knj MEHY U Jpyru jaorahaj v J0CTaBJbeHA HA KEbU-
BrZaV&eSifkomp KEmhe HapEeIHOr JaHa, a HajKacHUje y POKY O
S koipake JP0I S rad Becgrad Deoorad JIBa JJaHa OJI JIaHa HACTAHKa [IOCIIOBHE IIPOMEHE

u apyror aorahaj a%,

0 Stavke ( Varianta ekrana : ZFIGRFB50_0100 ) Haino3u n1o6ujenn u3 ayroMaTH30BaHUX
B St.. Radun GK  Kratkitekst Z/O I2nos u vaksti dok. NS. TMOMOhHHMX aHAIMTHKAa (MaTepHjajHOT U PO-

OHOT IOCIIOBaMba, OCHOBHUX CPEJICTaBa, CHTHOT
WHBEHTapa, OlarajHu U JAPYTruX) HE CMEjy ce
ayTOMATCKH MIPUXBATATH y TJIABHY KIbHTY. thu-

v XOBOM YKJbYUHBaBYy Y INIaBHY KEBUT'Y MOpa J1a
| - nperxoau onpeheHa KoHTpona (Tporpamcka,
| v BU3YEJIHA U CYIITUHCKA O] CTPAaHEe Ha/JIeKHOT

JIUIa) U TeK 1o no0ujamy Bepudukanuje -
€JIEKTPOHCKOT TOTIUCA, ayTOMAaTCKU (HOpMU-
« » paH HAJIOT CE€ MOXE IPHUXBATUTH y IPOIEC

KIBbHNKCHA. 30

Hakon wummnementammje SAP ERP
cucCTeMa BpllieHa cy nmpuiiarohaBama norpeoda-
Ma ¥ yckiahuBama ca MpONHUCHMa U CTaHJa-
pAMMa, aiW 3aXTeBH KOHTPOJIEC HHCY OWIU
neUHUCAHN Y TEXHUYKUM 3aXTE€BHUMA MPHUIIU-
KoM HabaBKe, a IMOTOM KOPHCHHUIIA HHCY II0-

CTaBJbaJId TC BPCTC 3aXTCBA.

A\ provertte - datum dokumenta je u buduénosti . .
V TOKy peBu3Hje (PUHAHCHjCKUX U3BE-

Cnuxka 5. Konmpona oamyma mTaja 3a 2022. ronuHy npuOaBJHEHHU CY U3BE-

3eHM Tmojany u3 [71aBHe KmbUTre, HA OCHOBY

Koje ce m3palyyjy ¢uHaHcHjcku u3BemTaju. AHanu3upajyhu OpojeBe Hajora M Ha4yMH HUXOBOT

dbopMupama CBakM MyT Kaja ce u3palyyje u3BemITaj, HaJI03M HUCY OWJIM M3BE3CHU MO CTaHAApIN30-
BaHOM OOJIHKY.

2 Ypenba o OyyeTckoM paayHoBoACTBY, "Ciy:x6enu roacauk PC", 6poj 125/2003-51, 12/2006-3, 27/2020-12.
30 PCC 33/33.56 HaunoHanHu pauyHOBOJICTBEHH cOPTBEPCKH cTanaap, pesuaupan 2008, Beorpan, Casesa pauyHoBoha

u pesuzopa Cpouje.
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Onemyjyhu erkacHOCT OCTOBHHX Mpolleca Ha U3Paau KOHCOIHIOBAHOT (UHA-

HCHJCKOT W3BEIlTaja, UMM CMO y BHJY CJOXCEHOCT TIpajJicKe yrnpaBe Koja mMa 31 JupeKTHOr
OyJeTCKOr KOpPHCHHMKA M 53 WMHAMpEKTHA OylIeTCKa KOPHCHHKA, Kao W HUBO ynorpedbe SAP ERP
WH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA Y CIIPOBOEY THUX TpoIieca.

Cucrem wusBpiiema OyyeTa JIOKaaHE CaMOylpaBe je€ NIe0 CHCTeMa YIpaBJbamkbha jaBHUM
(¢buHaHCH]jaMa KOjUM cy o0yxBaheHH IPOLIECH U MOCTYIIIH KOjU C€ CIPOBOJIE EICKTPOHCKOM KOMY-
HUKaIMjoM ca YIIpaBoM 3a Tpe3op> . OnpeleHo je 1a JTOKaIHK OpraHu yIpaBe HaJIe)KHH 32 MOCIOBE
¢dbuHaHCHja TpaJCKUX OIIITHHA y cacTaBy rpaga beorpama, cBoje omIyke O 3aBPIIHUM padyyHHMa
OyueTa v U3BEIITaje O U3BPIICHY OylieTa J0CTaBJbajy, OJJHOCHO TOJHOCE Tpaay beorpany y mucaHoj
H enekTpoHckoj popmu. To je npensubeno u YmyrctBoM o pamy Tpesopa rpaga beorpama® rae cy
MHOT€ aKTHBHOCTH 3aIOCJICHUX Ha MMOCIOBMMA Tpe3opa ypeheHH Tako Ja ce HCTOBPEMEHO 00aBibajy
kpo3 SAP cucreMm u y enektponckoj ¢opmu. Llnmsp pykoBoacTBa 6u Mmopao 6wt noehame eduka-
CHOCTH pajia 3amoCIeHUX, YKUIakheM AYTUIMPAHUX TOKOBA JJOKYMEHTAIIHM]E U T0IaTaKa.

Unesite dokument racuna GK: Sifra kompanije IBKO

@wStablo  EFSifra kompanje  ©2Zadrsi Pe2Simulii [E] Prethodno unesi & Opcie uredivanja

< osnov.pod. |} Detali
Informacije o znosu
Datum dokumenta D 3 Valuta RSD Ukup.zaduZ
Datum knjiZenja 02.11.201%9 Period 11 0,00 |RSD
Referenca
Tks zaglav.dok. Ukup.odobr.
Tip dokumenta 5B Dok.racuna gl.knjige 0,00 |RSD
BrZaViseSifKomp
Sifra kompaniie IBKO IBKO1 -Testna kompania Beograd C¥ND

0 Stavke ( Varijanta ekrana : ZFIGRFB50_0100 )
B 5... [Rafun GK Kratki tekst Z/0O Iznos u valuti dok. 5.. Tekst Po... |Malog Fond |Fun... Prof... Dat.valute Dodela

044 4 444 4401

lr=al I i = ] (= 1 =1 = liF=e | = ll==Il

Cnuxka 6poj 4. VYHoc gokymenTa y [ maBHY KibUTY

dakTypa (pauyH) Kao pauyHOBOJICTBEHA HCIIPaBa y €JIeKTPOHCKOM OOJIMKY, U IPUMEbYje ce OYeB
on 1. jyma 2021. roaune, mrto je nepunucaHo u [IpaBuiaHMKOM O OYyUETCKOM PayyHOBOJACTBY U

31 3akon o Gyyerckom cucremy, 54/2009-3, 73/2010-3, 101/2010-239, 101/2011-260, 93/2012-175, 62/2013-3, 63/2013-
3 (ucmpaska), 108/2013-3, 142/2014-190, 68/2015-22 (ap. 3akon), 103/2015-151, 99/2016-160, 113/2017-3, 95/2018-
223, 31/2019-5, 72/2019-185, 149/2020-278, 118/2021-3, 118/2021-12 (zmp. 3akoHn), 138/2022-207.

32 N6wnn, uian 78.

3 Vnyrcereo o pany Tpesopa rpaja Beorpana, ,,Ci. nuct Ipaja Beorpana“ 6p. 51/2023.
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PayyHOBOCTBEHHM MOINTHKaMa 4, HEOTIXOIHO je yeknaauT U IHCTPYKIHjy 0 HOCTYTIamby
JIMPEKTHHX M WHAUPEKTHUX OYIETCKUX KOPHUCHHKA TIpaja beorpasa y mocTynky mpumpeme,
cacTaBlbama U MOJHOIIEHA (UHAHCHjCKUX H3BemTaja® Tako na ce jacHO HaBeldy Kopamu 3a
CIIPOBOle-E PauyyHOBOACTBEHHUX MPOIIECa, IeTaJbHO U MPELU3HO, TOCEOHO 3a IUPEKTHE U MTOCEOHO 3a
UHIUPEKTHE KOPUCHUKE OylieTa, 110 yriieay Ha YIIyTCTBO O paay Tpe3opa.

To 3Haum ma, ce HPBO CHpe4yM AYIUIMPAakEe TOKOBAa JOKYMEHTAlHWje W HOTOM o00e30ean
KOHTPOJIHM MEXaHU3aM 33 ayTOMaTH30BaHO KIbMKEHE Hallora. be3 KOHTPOIHOT MeXaHU3Ma MOXKEMO
U3a3BaTH CUTYalH]y, Ia YHETH mojany y [ J1aBHOj KbHU3U HUCY KOHTPOJIMCAHU M 0JI00PEHH O]] CTpaHe
OJIrOBOPHOT JIMIIA, U 1a MOT'Y IOBECTH JI0 OTPEIIHOT YTBphHBama (PMHAHCH]CKOT CTamba 1 JIOHOIICHA
HOTPELIHUX OJJIyKa.

IIpenopyka: IIpenopydyjeMo OAroBOpHUM JHIIMMA Ja o0e30ene MexaHW3aM KOjuM he crpeuuTu
OYTUTIPake TOKOBA JJOKYMEHTAIH]e M 00€30€IUTH ayTOMAaTCKO MPUXBATAKkE HAJIOTA Y TJIABHY KEbUTY
ca CBUM HEOIIXOJIHUM KOHTpOJIama.

Hanaz 1.2: Pa3mena mojaraka ca JApyrdM CUCTEMHMa M KOPUCHHMIIMMA HHUJjE Y PauyHOBOJICTBEHO
4uT/bMBO] (hopmu, unme Huje 00e30eheH mexaHuzam mpoBepe (PpuHAHCHJCKMX HH(OpMalMja U
pPauyHOBOJICTBEHHX UCKa3a, a IITO 3a MOCICIUILy MOXKE HMAaTH OTEXAaHO ()YHKIIMOHHCAHE WHTCPHUX
KOHTPOJIA ¥ CTBOPUTH PU3HK O] HETIOY3/aHOT N3BEIITABAbA.
Pasmena nogaraka u3 SAP ERP ®UC je BakHa (GyHKIMOHATHOCT KOja oMoryhaBa KOpHCHUAIIUMA J1a
MpeMelTajy nojgatke usmel)y cucrema u apyrux amnukanuja. [Ilpu Tom moce6HO Tpeba obpaTuTh
Naxmy Ha cienehe:
e dopmMaT mojaTaKa: OJPCIUTH KOje TUIIOBE TOJaTaKa Balla aruidKamnuja Tpeda a yBO3W U
n3Bo3u. OBO MOTy OMTH TEKCTyalIHU mojanu, Tabenapuu noganu, PDF nokymentu uta.
o Kopucanukn nnrepdejc: Tpeda na omoryhaBa KOpHCHUIMMA J1a H3a0epy MOAATKE KOje XKee
71a pa3MembYy]y M JIOKAIH]y AaTOTEKE TIe Ce CHUMAJy WK Ipey3umajy. 300p ¢popmata u onmuje
yBO3a ¥ M3B03a Cy CACTaBHH JIco HHTepdejca.

Info sistem projekta: PSP elementi pregled

[ [S][FTNR][E][Z [ )Pe ] [=]E ) 5 .Imll&m RL¥ _J&|&FE J& J=Z .
@ Def. proj. Element PSP Ime Tabelarno Zraéunavanje fproj | Funkc. kl.|Ekonom.kl. Wzeop duH.

[PURADl@]PURADl Funkcionisanje predskolskil Obrada teketa 0001 911

PURADL  PURAD1IP Pozicje internog ﬁnansijskll Lokalni fa] I 0001 911

PURAOL  PURA01-0001 411111- Plata po 08 e [l 0001 911 411111 01
PURADL  PURAD1-0002 411112-Dod.za rad duzior o5 0001 911 411112 01
PURADI  PURAD1-0003 411113-Dod. za rad na da Repozitorjum SAPoffice 0001 911 411113 01
PURAOL PURA01-0004 411114- Dodatak za rad n ABC analza 0001 911 411114 01
PURAOL  PURA01-0005 411115-Dod.zavreme prf  HTML prenas sa Servera 0001 911 411115 01
PLIRANT PLIRADT -O006& 41111 7-LImani_7ar 7a nr 300 - nont 911 411117 1

Cnuka 06poj 5. N3Bo3 [ICIT enemenara

e VYBO03 moaaTakKa. MEXaHu3aM 3a Bannnaunjy YBE3CHUX ITOAATaKa CIIp€dyaBa yBO3 I'pCIIAKA.

3 TIpaBmiHuK 0 OyJETCKOM PauyHOBOJICTBY M PauyHOBOJICTBEHUM TOJIMTUKAMa, ,,Cit. et ['pana Beorpana“ 6p. 24/2019
n 1/2021.

% HucTpykumja o mocTynamy AMPEKTHUX U MHAMPEKTHUX OyUETCKMX KOPUCHHKA rpaja beorpana y moctynky npumnpeme,
cacTaBJbaba U MMOJHOINEha (PMHAHCHjCKUX M3BelTaja, ,,Cit. muct ['paga Beorpama“ 6p. 65/2021.



Ynpaswarwe SAP ERP gunancujckum ungpopmayuonum cucmemom epada beoepaoa l;

e M3B03 moaaraka: u3dop paznuuutux (opmara kao mro cy CSV, Excel, JSON,

PDF wutn. O6e30equTi KOpUCHUIIMMA Jia TIPUIIArojie MOCTaBKe M3BO3a, Kao MITO Cy H300p
KOJIOHA WK (PUIITpHparbe MMo1aTaKa.

e be30eqnoct: 00e30e1UTH ayTEHTUKAILIM]Y W ayTOPU3aLM]y 1a OM MPUCTYI MOJalKMMa UMaa
camo osrnanthena nuna. KopucHuk tpeba 1a nMa n3060p camo 3a OHe elIeMeHTe U300pa 3a KOju
nMa oJ100perme/ayTopr3aIujy.

e JloroBu M HajA30p: MOJATKE O aKTHBHOCTMMA YBO3a M M3BO3a TpeOayso OW 3amucuBaTé y
noroe. OBo he Bam momohum na ciemuTe mTa Ce JElIaBa ca IMojaluMa W Ja MpaTUuTe
MOTEHIMjalTHe podIeme.

360r npupozae napopmarmja koju ce Hanaze y SAP ERP ®UC, Te nonaTke KOPUCTe HHTEPHH
Y eKCTEPHHU PEBU30PH 3a MPOLICHY MHTEPHUX KOHTPOJIa Ipolieca U (UHAHCH)CKOT H3BeIITaBama. Kako
umriementanje SAP ERP 3aBuce on opranusanuje koja ra IpUMEBmYje, MOTY C€ 3HA4ajHO
pasnuMKoBaTH y nu3ajHy (HIp. uHTepdejcH, caapikaj mojaaraka, (Gopmard mojaaraka, ONEpaTHBHU
M3BEUITAjH, M3BEIITAjH PYKOBOJICTBY, (hMHAHCHjCKM W3BemTaju HUTH.). OBE M Jpyre Iu3ajHEpCKe
pas3IMKe MPEeCTaBIbajy N3a30Be Y NMPUKYILUbAKY M0/IaTaKa 3a PEBU3HUjCKE CBPXE.

3aro je u aedunucan mMehyHapogHM CTaHIapA 3a NPUKyIUbamke mojaaraka pesusuje 1SO
21378%, xoju MMa 3a 1UJB 12 TOMOTHE CBUM BPCTaMa PEBH30Pa JIa IIPHUCTYIE U AemH(pY]y PEBH3HjCKe
MOJIaTKe CTaHJApAM3AIMjoM TIporeca HUIACHTH(UKAIMje, KiIacu(puKaluje W MPUKyIUbama. 10
OJIaKIIaBa JOCTYIMHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT PEBU30PCKUX II0/IaTaka, CTaHIapU30Bame IMpoleca
MPUKYIUbakha M U30eraBame AyIUmX rmocioBa. OBo 0u Tpebano na moBeha epukacHOCT peBH30pa,
mrezehu UM AparoreHo BpemMe u TPy, Kao U Ja Mo0oJblina eeKTHBHOCT PEBH3H]E.
ISO 21378 neduuumie 3ajeAHUYKH OKBHP 32 €JIEMEHTE PAadyyHOBOACTBEHHX IMOJAaTaka M IpyXa
HEOIXOHe WH(pOpMaIIHje 3a U3/[Bajarhe OHOIa IITO je pelieBaHTHO. Takolhe npyxka HauuH JOCICIHOT
u3pakaBama uH(popmanmja, 6e3 o03upa Ha padyHOBOACTBeHH mnakeT wian ERP cuctem koju ce
KopuctH. [I[puMEHJBUB je Ha TOJATKE KOjU CE HM3J/iBajajy y 00JacTMMa Kao IITO Cy TJaBHA KIbUTa,
MOTpaKUBama, Mpojaja, odaBese npema qodaBbaunMa, HabaBKa, 3aJIMXe U HEKPETHUHE, TOCTPOjeHha
U ornpeMa.

| =
Majkpocodpt Excel CSV cpopmat
E—
. & & -
I
TXT cdopmar ‘ JSON ¢hopmar
SAP ERP Cuctem ‘ ‘ YBUA y NOCNoBakbe
L U3Bop nopataka ) XML dhopmat \ AHanu3a nogataka
YBuA y nocrnoeame
\ AHanusa nogaraka |
- -
Cnuka 6poj 6. [Ipey3umame nogaraka uz ERP cucrema

% Crangapn CPIIC 1SO 21378:2019 — IlpuGasibame peBusopckux nonaraka, (2019), Beorpan, Wncturyr 3a

CTaHAapAN3aIH]y.
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SAP ERP ®UC omoryhasa u3Bo3 nonaraka y TXT dbopmary y ocHoBaom UTF-8

koxuoM pactopeny (Windows CRLF), ca nenumutepom 3a kosoHe <#> (xerrer) u o0yxsara cienche
atpuOyTe (kosioHe y Tabenn): <St>— cropuupana ctaBka; <PObI> — nocnosna odnact niu MUBK/JIBK;
<Gl_knjiga> — pauyn y kxontHoMm Iuiany; <FObI> — ¢unancujcka ob6mact; <Fond> - uzBop
¢dbuHaHcupama; <Stav_oba> - kontpa cras; <Datum_dok> — matym nokymenra ; <Dat_knjiz> —
IaTyMm Kibikera; <Br_dokum> — 6poj noxymenTa; <RefFakture> — Be3a ca pauynom; <Tip> - Tum
KJby4a Kibmkemwa ; <KK> — kibyd kimkema; <1znos_u_lok_v> — u3Hoc y sokanHoj BanytH ; <LV>
— nokanHa Banyta; <NK> - ; <PK> —; <Referenca> — bpoj nanora; <Tekst> — onuc KibnKema.

3t#PObl3#Gl_knjiga$FObl#Fond#Stav_obafDatum dokfDat_knjiz#Br_ dokumfRefFakture$Tip#KK#Iznos_u_lok_ vi
$0400$61141100 $170 #01 = $28.03.2022$28.03.2022$2220253012$2220253012%Rs4
$0400$61141100 $170 #01 $27.06.2022$27.06.2022$2220520335%$2220520335#Rs4
$0400$61141100 $170 201 $27.09.2022$27.09.202282220791165%$2220791165#RS4
$0400$61141100 $170 #01 $27.12.2022$27.12.2022%2221053559%$2221053559#RS1
$0400$61233100 $170 #01 $18.05.2022$18.05.2022$2220398916%$2220398916%Rs1
$0400$#61233100 $170 $01 $18.05.2022$18.05.2022$2220398917$2220398917#Rs{
$0400$61233100 $170 201 $16.11.2022$16.11.2022$2220927883$2220927883%Rs4
$0400$61233100 $170 #01 $16.11.2022$16.11.2022$2220927884%$2220927884%Rs{

Rl R

Cnuka 6poj 7. [Tpumep uzBesene natoreke U3 SAP ERP ®UC

Jla Ou ce eBUACHTHPAHU MOJAIM Y PAYYHOBOACTBEHOM CUCTEMY MOTIIM KOPUCTUTH O] CTpaHe
WHTEPHE KOHTPOJIE, MHTEPHOT MJIM €KCTEPHOT peBHU3opa, CTpykoBHU ctanmapa PCC33 je nedunucao
cienehe arpubyre: O3naka JIBK/UBK; bpoj nanora; Jlarym Hanora; Bpcra nanora; Konro; O3naka
nyryje — norpaxyje; M3noc; Bpcra mpomene; Onuc npomene (tekcr); [ludpa Bamyre; [eBu3nu
usHoc; Kypc; latrym kypca; Jlatym yHoca; latym kmmkema u Lludpa mecta Tpomika.

Kao noxxespHE TIOJ1AITH, @ y CITY4a]y KOHCOJIMIOBAHOT M3BEIITABakha HEOTIXOHH TIOJIAIHN 32 CBE
JIBK/MBK kOpHCHHKE HEONMXOJHHU CYy M MOJAI O OATOBOPHOM JIHUILY KOj€ j€ YHEJIO /KOHTPOIUCAIIO
/0106PHII0 OCIOBHY TIPOMeEHY. 3/

Tako Oum wu3Besenu ckyn mnoxaraka u3 SAP ERP wmorao ga o06e30enu npomucany
PavYyHOBOJICTBEHY CTPYKTYPY Y IEJIMHU, MOTYJIAPHO WIIH TAPIHjATHO, U TO IPEKO KIbUTOBOJICTBEHUX
uHctpymeHara: /lneBuuk; [ maBHa kwura; [Tomohne kwure; [Tonuc unm uHBeHTap (Mperiel MMOBHHE
1 00aBe3a); ¥ Ha OCHOBY H-UX H3BeJieHe PadyHOBOICTBEHE MCKA3e M MOCIOBHE M3BEMITaje. &

Tabena 2. Tabene kwyua KibudiCerbad U MUNA KIoUNCETbA:

Twun pauyHa 3apyemwe / Opobpere Ume Kbyya Kibmkera K::':a Onwuc
1 00 Mogen popene pavyHa AA Kriemkere cpeacraBa
2 01 K z PakTtypa AB [loKk.payyHOoBOACTBA
3 02 K z CTopHO 0f06perba AF Kromkerba amopTmsall.
4 03 K z BaHKOBHM TPOLLKOBU AN HeTto KrouxK.CpeacTasa
5 04 K z [pyra noTpaxusarba BL Bl ok.6n.KoHTa TK
6 05 K z Ucnnata BU BI' ok.61.KoHTa-yroc
7 06 K z Pasnuka y nnahamy CH O6pauyH yrosopa
8 07 K z [pyro 3aTBapare DA JLOKyMeHT Kynua
9 08 K z 3aTBapare naahatba DD BI' lokymeHT f,06.
10 09 K z 3agy.nocebHe MK DG Opobperbe Kynua
11 0A K A LIX dakTypa - Kynay, DK BI' JokymeHT Kynua

37 Cranpapy peBu3OpcKMX Mojataka, AMEPHYKH MHCTHTYT cepTH(MKOBAHMX jaBHMX pauyHoBoba, Ibyjopk, jym 2015.

TOJMHE.
Hannonanuu pauynoBoacteenn coprepcku crangapa 33.41/PCC 33, pesunupan 2008, beorpan, Casesa pauyHoBoha

u pesusopa Cpbuje, ox 12.02.2008. roxune.
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P.Bp. Kmbyu Tun pauyHa ‘ 3apyxemwe / Opobpere ‘ Ume Kbyya Krbnkera K:;:a Onwuc
12 0B K z LIX ctopHOo 0406.-Kyn. DR dakTypa Kynua
13 0C K A LUX KnupuHr-kynauy, DU Bl PauyH A06.-yroct
14 0X K z LIX KnAnpuHr-gobas/bay DZ Mnahare Kynua
15 oy K YA LIX ogobpetrbe-aob6as.. El Bl U3Bog, - EP
16 0z K z LIX cTopHO daKT.-Kyn. EU Pa3n.3aokp.y eBpuma
17 11 K 0 Opobpere EX EKcTepHM 6poj
18 12 K 0 CTtopHo dakTtype FB Bl KHwmxk.mcnn.®J1-6e3
19 13 K [0} CTOpHO TPOLIKOBA FL BI' Kkbmk.mcnn.dJ1
20 14 K o] [pyra gyrosatba GK Bl [JoK.padyHa r1.Kk
21 15 K (0} Ynnata 1Z bl U3sog,
22 16 K (0] Pasnuka y nnaharby KA JoKymeHT gobassbaya
23 17 K (0] [pyro 3aTBapare KD BI' Kamate aobas/bava
24 18 K 0 3aTBapare nnahatba KG Opobpere fobas/baya
25 19 K [0} Opobperbe nocebHa MK KK Bl Kamate Kynay,
26 1A K 0 LIX cTopHO daKT.-Kyn. KN HeTo ao6as/baun
27 1B K (0] LIX ogobpere-kynal, KP OpprKaBarbe pavyHa
28 1C K 0 LIX ogobpere-Kkynal, KR dakTypa AobaB/bava
29 1X K [0} LIX KnnpuHr-gobassbay KU BI' PauyyH Kynua-yroct
30 1y K 0 LIX ctopHO 0406.-406. Kz Mnahawe gobassbaya
31 1z K (0] LIX dpakTypa-gobasmbay ML 06pauyH KM
32 21 D z Opobpere OK Bl Opobpetbe Kynuy
33 22 D z CTtopHo dakType ou Bl Op06p.Kynuy-yroct
34 24 D z [pyra noTpaxusara PD Bl Mnahawe gobassb.
35 25 D YA Ucnnata PH BI' Kibuxere npuxosna
36 26 D z Pasnvka y nnaharby PK Bl Ynnarta kynua
37 27 D z Ob6payyH PL Bl Mnacmanum cpepac.
38 28 D z 3aTBapare nnahatba PR MNpomeHa ueHe
39 29 D z 3agyk.nocebHe MK RA 0O6payyH nogoaobperba
40 31 D 0 PakTypa RB Pe3.3a HeHana.noTpaxk
41 32 D 0 CTopHO of0b6petrba RD BI' PauyH gobassbaya
42 34 D ] [pyra gyrosatba RE dakTypa - 6pyTO
43 35 D [0} Ynnata RK Bl PauyH Kynua
44 36 D 0 Pasnvka y nnaharby RN dakTypa - HeTo
45 37 D 0 [pyro 3aTBapare RO Opobperse - MM 6p.
46 38 D (o) 3aTBapare nnahatba RS Bl Kioukere pacxoga
47 39 D 0 Opobperbe nocebHa MK RV MpeHoc daKkType
48 40 G Z YHOC 3agyKera SA JlOK.payyHa rn.krure
49 50 G 0 YHoc ogobpersa SB BI' ok.6nar.-cTopHO
50 70 S z CpepacTBa 3agyKera SD BI' PauyH f06-cTopHO
51 75 S (o) Cpeacta ofobperba SG bI' loK.payyHa rn.Kh
52 80 G z Mo4yeTHU yHOC 3anmxa Sl Bl UsBoa-cTopHO
53 81 G YA TpowKosu SK BI' PayyH Kynuy-cTopH
54 83 G z Pasnukay ueHu SO Bl Op,06p.KynLy-CTOpH
55 84 G z MoTpowkba SU Jok.ycknahuarba
56 85 G z MNpomeHa 3anmxe SZ Bl 3aay». f06-cTOpHO
57 86 G Z MP/N® 3apyxerbe UE lNpeHoc nogaTaka
58 89 M YA YHyTp.KpeTarbe 3an. WA N3paBarbe pobe
59 90 G (o) MoyeTH yHOC 3anunxa WE Mpujem pobe
60 91 G [0} TpOLKOBM Wi JlOKyMeHT MHBEHTapa
61 93 G (0] Pasnukay ueHu WL M3paBare/ncnop.pobe
62 94 G (0] MoTpowra WN Mpu3HaHWLa HeTo pobe
63 95 G [0} MNpomeHa 3anmxe YK Bl KopeKTuBHa Krbuxe
64 96 G [0} MP/N® opobperbe 79 Bl MpeHoc nogaTaka
65 99 M (0] EkcTep.KpeT.3anmxa ZD Bl 3aay». gobasbaya
VAl BI' TK nHgmpeK.kop.Tp
ZK bI' TK 3aTBapare rog,
ZL BI' JOK.KtbMK.3apaja
P Bl Kibmkerbe nnah.
ZR BaHKoB.ycknahusare
Z5 Mnahatbe Yekom
ZU Bl 3aay»k.806.-yroctn
yAY) 0O6payyH nnahatba
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[Tocrojeha maroTeka ca W3BE3CHMM TMOJAlMa HE CaApPKH CBE HEOMXOIHE
nHpopmMarnyje, mpe cBera, HemMa O3HaKe Jia JIM Ce U3HOC Ha oJroBapajyhem pauyHy ogo0OpaBa WIH Ce
pauyH 3a7yXxyje, Tako J1a je HeOIX0JHO HAKHA/IHO BPIIUTH aHAIN3Y MOTYhHX 65 KJbyueBa KIbIKEHA,
panu caniupama CTama.

Kaxo cmo ce doxycupamu Ha [T1aBHY KHHTY, KOja cé BOAM MO CHCTEMY JBOJHOI KHHIOBOJCTBA
CTaHIapJIOM je oapeheH MUHUMAJIHU CKYIl 00aBE3HMX IoAaTaka/aTpuOyTa (YMHHUOIA TOCIOBamka) y
6a3u monaTaka, Koju Tpeba na omoryhaBa, IpoBepy, aHAJTU3y W M3BEIITABAE O €BUICHTUPAHUM
MOCJIOBHUM MPOMEHaMa, pa4yHOBOJICTBEHUM IIPOIECHMa Ha HUBOY KOHCOJIMIOBAHOT padyHa rpaJicKke
ympage.*

HNako SAP ERP ®UC nocenyje moaarke o JuirMa Koja ra KOPUCTE, OHM C€ HE U3BO3E U HUJE
Moryhe npoBepuTH moaarke. 300r HEeMOTYhHOCTH TIpOBEpe MoaTaKa O CTpaHe OJATOBOPHUX JIUIA Y
CHCTEMY UHTEPHE KOHTPOJIC U3BPIICHA OyleTa, UHTEPHE PEBHU3H]jE, U3BEIITAjH MOTY OMTH HETAYHH U
JOBECTH JI0 IOTPEIIHOT 3aKJbYUNBamka U JOHOLICHA MITETHUX MOCIOBHUX OJUTYKA.

CrpykTypa riiaBHe Tabene Kojy Tpeba M3BeCTH 3a moTpede KOHTPOJIC M MPOBEpe, O] CTPaHe
WHTEPHE KOHTPOJIC, MHTEPHE PEBHU3H]e KA0 U 3a MOoTpede eKcTepHe peBusnje je nara y [lpuiory 3.

IIpenopyka: IIpenopydyjeMo OJroBOpHHM JHMIMMa jaa oOe30ene MexaHW3aM HM3BO3a MOJATaKa M3
rJIaBHE KIbUTE TaKo J1a oMoryhe Bepu(uKkanujy mogaraka myTeM ImpoBepe, HakHaHe aHanu3e Tpehe
CTpaHe, Kao U KBAIUTECTHH]E U3BCIITABAIGE.

Hanaz 1.3: Ycnen Henocratka noTpeOHUX pecypca, HUCY Y MOTIIYHOCTH YCIOCTaBJ/bEHE Mepe Koje
00e306el)yjy KOHTUHYHUTET TOCJIOBakha y BAHPEAHUM OKOJIHOCTUMA, IITO Y CIy4dajy MPEKHuaa capaimbe
ca Mpy’KaolleM yciyra 3a MOocJeIuIly MOXe UMaTH He(yHKIMOHUCAkhe HHPOPMALMOHOT chcTeMa Y
ITy’KEeM BPEMEHCKOM IEPHOY.

SAP je caonmruo jomr 2020. ronuHe pepoBHO oapkaBame SAP ERP 6.0 3aBpmmhe ce 31. nenemOpa
2025. roguHe. 3a penoBHO MHOBHpaHe cucteme 6, 7 u 8.- Tpajahe no 2027. rogune kaaa he outu
moryhe momatHuM 1uiahameM yciyra oJp’kKaBamba MPOMYKUTH KMBOTHH BEK arumkauuju ao 31.
neuem6pa 2030. ronune. [Ipena3zak Ha HOBO TEXHOJIOIIKO pelliekhe je HeMUHOBHO U CekperapujaT 3a
¢unancuje ['pagcke ynpase Tpeba qa OGiraroBpeMeHO MOYHE aKTUBHOCTH Ha murpanmju SAP ERP
®UC. Kaxko cy moryha tpu ciienapuja npenacka Ha SAP S/AHANA:

o KonBep3uja cucrema: oBaj cueHapuo opabepe otmpuinuke 50% xopucHuka SAP ERP
cucrema. KouseproBamwe ERP cucrema y SIAHANA MokeTe ypaJuTH Ha BIACTUTOM CEPBEPY,
wn y SAP S/AHANA npuBaTHOM KJIaymy.

e HoBa ummieMenTanuja: cupoBoleme cBe 0] MOYEeTKa Kao Ja je ,,HOBa MMIUIEMEHTaluja®,
MOXE C€ UCTO Tako ogabpaTu Ja Oy/e Ha COTICTBEHOM CepBepy WM y kiayay. OBaj ciieHapro
6upa oko 45% xopucHuka SAP ERP cucrema.

e CesexkTHBHA TPaH3MIUja MogaTaka: noctoje SAP anatu u yciayre 3a ynpasibame rojanuma
u TpaHchopMalHjy Kama ce Oupajy nenoBu KoHpurypamuje u mogataka ca crapor ERP

39 TTpaBuiaHMK 0 CTaHAAPAHOM KiacH(pUKAMOHOM OKBUPY U KOHTHOM miany 3a 6yyercku cucteM, "CiyOeHH IIacHUK
PC", 6p. 16 ox 26. dpebpyapa 2016, 49 ox 31. maja 2016, 107 ox 29. nenembpa 2016, 46 ox 12. maja 2017, 114 ox 20.
nerem6Opa 2017, 20 ox 16. mapta 2018, 36 ox 10. maja 2018, 93 ox 30. HoBemOpa 2018, 104 ox 28. neuembpa 2018, 14
oxn 6. mapta 2019, 33 ox 10. maja 2019, 68 ox 25. cenrembpa 2019, 84 ox 29. HoBemOpa 2019, 151 ox 15. nenembpa
2020, 19 ox 5. mapra 2021, 66 ox 30. jyna 2021, 130 ox 29. neuemOpa 2021, 144 onx 30. geuemopa 2022, 26 ox 6.
anpuia 2023.

40 PCC 33/33.64 Haumonanuu padyHOBOJICTBEHH codTBEPCKH cTannap, pesuaupan 2008, Beorpan, Casesa pauyHoBoha

u pesuzopa Cpouje.
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cucrema y HoBu SAP S/4AHANA cucrem. OBaj crienapuo 6upa 5% xoprucHuka SAP
ERP cucrema, onn xoju umajy Buire SAP cuctema y cB0joj OpraHu3anuju W Keje Ja UX
KOHCOIIUY]Y Y jeAHy Tiatdopmy.

[IpoGnem murpaiuje/mpenacka Tpeda mocMaTpaTi U y KOHTEKCTY IPOMEHE J00aBJbaua yciayre
SAP ERP cucrema, mTO HHMje HMCKJbYYEHO Y KOHTEKCTY CBHUX MOTYNHX pHU3HMKa Yy OKpYXEmY,
(buHaHCcHjcKa HEMOTYhHOCT OJip)kaBama, CaHKIIHje, OJIyCTajambe q100aBbadya OJ1 TPIKHIITA, MPOIACT
¢dupme, paHCOMBEDP 3aKJbydaBaE M01aTaKa, UT/. ).

3akoH o nH(pOpManoHoj 6e36eqHocTn*! je mpenBuleHa Mepa koja 06e36elyje KOHTUHYHTET
MOCJIOBAakba Y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA, ITO YKJbY4yje ¥ PU3HKE MOIYT PACKU] YTOBOpa/capaime ca
pyXaoluMa yciyra, Koje Tpeda mpeIBUIeTH U YPEeIUTH UHTEPHUM aKTHMA.

[Ipememtare mojaTaka Ha HOBM MH(GOPMAIMOHM CHCTEM HWIIM Kaja axypupare mocrojehwu,
M3BO3 MOJaTaKa U3 TpeHyTHe 0a3e mojaTaka Moke OUTH KOPHCTaH 3a MUTpalujy y HoBu cucteM. Ha
Taj HAYMH MOJKETE MIPEHETH BayKHEe H(pOpMAIHje U OUyBaTH JOCAIAlIKHE MoJaTKe 0e3 TyOouTKa.

ITpujeMHUNA Hanor ucnopyke
Mopyn HabaBke Moz Mogyna yeayra
Y. " WHBEHTapa h AT YCIYT
' |
Hapyn6enuna Pauys
Nudopmanuja ‘ Hudopmanuja o
o wiahamwy Moy Tasie HAIUIaTH padyyHa
| " KB Ure |
Pauyn Pauyn
Pauyn T
OTnpemMHUIA Pauyn W3par pauyn
¥ | ¥
Mopyn | Moayn umoBuHe Mopyn
JlyTOBamba " U oIlpeMe MOTpaKMBamka

Cnuxka 6poj 8. [ocnosry Moxynu nedunucann y ISO 213784

Ckyn nonartaka koju 6u Tpebao OuTH cauyBaH y ocHOBHOM ¢opmary (CSV, TXT, XML,
XBRL, JSON) nedunucan je cranmgapaom y 72 tabene ca cBuM MelyycoOHMM perarijama, yume je
omoryhena kommieTHa pecraypauuja ERP cuctema. Crangaps 3a npukymbame MojaTraka peBusnje
ISO 21378*, yma 3a Ik 12 TOMOTHE CBUM BpPCTaMa PEBH30pa J1a TIPHUCTYTIE U AemHdPyjy PeBH3HjCKe
MOJIaTKe CTaHIapAU3al1joM Ipolieca HAeHTUPHUKALM]je, KIacupUKalHje U MPUKYIIbamba, 1aJbe, MOXeE
OuTH yjeqHo U 100ap OCHOB J1a ce Mojaly 4yyBajy y opmaTy Koju Hehe 3aBUCUTH O] TEXHOJIOIIKOT
pelema.

41 3akon o unpopmanuonoj 6e3dennocty, "Ciyx6enu raacuuk PC", 6p. 6 ox 28. janyapa 2016, 94 on 19. oxkto6pa 2017,
77 on 31. okrobpa 2019. ronune.

42 Crangapn CPITIC 1SO 21378:2019 — IlpuGasibame peBusopckux nogaraka, (2019), Beorpan, Wucturyr 3a
CTaH/IapAN3aLH]y.

4 Crangapn CPIIC 1SO 21378:2019 — IlpuGasibame peBusopckux nogaaraka, (2019), Beorpan, Wncturyr 3a

CTaHAapAN3aIH]y.
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ISO 21378 nedunumie 3ajeIHUUYKH OKBHP 32 €JIEMEHTE pPadyyHOBOACTBEHHUX

rmojiaTaka M mpy»a HeolxoaHe HHPpOpMaIIHje 3a U3/[Bajalkhe OHOTA IITO je peneBaHTHO. Takole npyxa
HA4YMH JIOCIIEHOT M3pakaBama mH(popmanmja, 6e3 003upa Ha paduyHOBOACTBeHH makeT wiu ERP
CHUCTEM KOjH ce KOpucTH. [I[puMeHJbHB je Ha MoJaTKe KOju € M3/Bajajy y oOiacTuMa Kao IITO Cy
rJlaBHA KIbUTA, MOTpaKMBama, Npojaja, obaBe3e mpeMa go0aBjbaurMa, HabaBKa, 3aluxe H
HEKPETHUHE, TIOCTPOjeHha U OIpeMa.

Hcto Tako To He 3Hauu jaa He Tpeba uyBatu u aApyre Gpopmare monyt SQL ¢opmara pesepBHe
Komnuje 6a3e rmoaaraka, ajiil CMambehe pU3nKa 3aBUCHOCTH O] 100aBJbava yCiayre ce 100uja YyBambeM
nojaTtaka y (oopMaTy KOju je yHHBEp3aiaH 3a cBa noctojeha u Oyayha periema YHHEHUIIOM J1a CYy Y
BHYy 100pe npakce yrpahena y mehynapoaHu crangap/.

VY cnydajy ocTBapema pu3uka Morio Ou jgohm 10 HedyHKIMOHHCamka (UHAHCH]CKOT
WHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa TpaJCKe yIpaBe y y)KEM BPEMEHCKOM TIIEPHOIY W YrpOXKaBambe
HEJIOKYITHOT TTOCJIOBAbA.

IIpenopyka: IIpenopydyjeMO OATOBOPHHM JUIIMMA Jia YCIIOCTaBE KOHTHHYUTET IOCIOBama Yy
BaHPEIHUM OKOJTHOCTUMA, TaKO Ja 00e30e/e QyHKIIMOHHUCAkE CUCTEMA U Y CITy4ajy MPEKHIa Capaimbe
ca mpy»kaoluma yciyra, To nojpasyMeBa Jia mojiaTke uyBajy y popmary u Ha HauuH Koju 06e36ehyje
pal 3aIoCcIeHUX 1 TIOCIOBAhE TPAJICKE YIIPABEe U y CIIy4ajy MPEeKuIa capambe ca J00aBhadeM yCiyre.

Hanasz 1.4: 36or HemocTaTka NepuoOAMYHMX Mperiena JJHeBHUKAa akTHBHOCTH KOPUCHUKA, CTBOPEH j€
PH3HK JIa TPEIKe y CpOBOheHY pauyHOBOJICTBEHHX Ipolieca He Oyay 01aroBpeMEeHO JIETEKTOBAHE U
HCIIPaBJbCHE.

Kako I'pancka ympaBa HacTaBjba Ja ce AWTHTaiIHM3yje, 0e30€IHOCT, MHTETPUTET M YyCKialjeHocT
WH(POPMAIIMOHHUX CHCTEMa IOCTajy KPUTUYHU. JIHEBHUIIM aKTHMBHOCTH KopucHuka (JKypHaym) xoju
MaXJBPUBO OeJieke CBe aKTMBHOCTH YHYTap CHCTEMa, alulhKaiuja, 0a3a mojaraka (CBa TpH clioja
MoJiena nHpopMaIoHor cuctema kao mro je 1 SAP ERP) u apyrux uH(opMannoHux cpeicTaBa cy
OJ1 CYIITHHCKOT 3Ha4yaja. OHM Cy KPUTUYHU 32 HACHTU(UKAIN]Y U pelIaBame IpodieMa, cripeyaBarme
npeBape, OTKpPHBaWkE yIaja W IMOIITOBame mnpomuca. Jla Ou edukacHo ynpasibaiu JKypHamuma
MOpaMO yCIOCTaBUTH CUCTEMATCKH ayTOMAaTH30BaH MPUCTYII.

Mp e3eHTa o HM cnoj ANAMKATHE HK CAOj Cnoj nogataka

HMasopHa
OOHYMEHTaLMW]a

HypHan pauyHapa HypHan anaukauwnje HypHan Base nogaraka

Cauka 0poj 9. Tpocnojau Mojien HHPOPMAIIHOHOT CHCTEMA
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Kontponne mexanusme koje Tpeba yCcrocTaBUTH Kako OM ce LIETMCXOJHO YIpaBJhallo
JIHEeBHUIIMMA aKTHBHOCTH KOPHCHHKA CY:
1. CMepHHILIe U TIpolIeIype eBUICHIIUje

VY CBOjUTH MOJIMTHKE U TIPOLIEAYPE 32 KPeUpame, Mperiie]], YyBame u Opucame J|HeBHuKa. OHU
6u Tpebao aa geTajbHO HABOAE KO je OJroBOpaH 3a nperien JlHeBHUKA, KOJIMKO YeCTO CE OHU
Mperiienajy, Kako ce eBUISHIIM]e YyBajy U MOJPKaBajy U KOJUKO Iyro ce eBUACHIIH]E 1yBa]y.
Tpeba na o6yxBaru: Koje Bpcre akTHBHOCTH Tpebda f1a ce eBUAeHTHPa]Y; Ko Moxe i1a mpuctynu
U mperyieqa epuieHnuje; Kako u koimko nyro tpeba dyBaTH mnojarke; Kako pearoBatu Ha
0e30enHoCHE noraljaje OTKPUBEHE Y €BHUICHIIU]H.

2. I'enepucame 3anuca /{HeBHUKA

CBU BaXHM CHUCTEMH, MOJYJIHM M AIUIMKALMje MOpajy OUTHM KOH(PHUIypHCAHU Aa TCHEPHIIY
JIHEeBHUK aKTHBHOCTH. TakBHM 3amucH HajMame Tpeda l1a YKIJbydyjy, MOKYIIaje MPUCTyIa
(ycmemrHe W HeycCIIEIIHE), IOy aIMUHHCTPATUBHUX IMPHUBUIIETHjA, MPUCTYI OCETJbUBUM
nHpopMaIrjama ¥ IpOMEHEe CUCTeMa WK apamerapa cuctema. CBaku 3anuc J[HeBHUKA Tpeba
Jla 4yBa JOBOJbHO MH(pOpMauja na oMoryhu uaeHTH(UKALW]y U aHAIU3Y CYMIbUBUX WA
HeoBJNAINEeHNX aKTUBHOCTH. YHocH y JIHEBHUK Tpeba Ja caapike HajMame: JaTyM U BpeMe
norahaja; 1erase 0 KOpUCHUKY WIIH CUCTEMY KOjH je IOKpeHyo noralaj; omuc gorahaja; ucxo
norahaja (ycnex UM HeycIeX); U CBaKd APYry pelieBaHTaH KOHTEKCT.

3. PenoBHa anaau3a /lHeBHUKA

PenoBna ananm3a JlHeBHUKa je OJ CYIITHMHCKOI 3Hayaja 3a oOe3z0OehuBame Oe30emHOCTH
nHpopmanuja. O KIbY4HE je BOKHOCTH J1a OpraHu3alrja HaCTOjH 13 UIACHTH(PHKY)je CyMIbUBE
oOpacliie ToHaIamka U HEMPaBUIHOCTU Mpe HEro IITO ce pa3BUjy Y 030ubHHUje Mpobdiieme.
[TpujaBe BaH yoOu4ajeHOT paJHOT BpeMEHa, MOKYIIaje MPUCTYIa ca HeyOOnYajeHHUX JIOKAIlH]a
1 OWJIO KOje JAPYyro MOHAIIAKke, MOKE OUTH CyMEbMBA aKTUBHOCT.

4. llpuctyn u ynpas/bame NpUBHIIETHjaMa

Kondurypucarn JIHEBHHK [a CHHMH JOJC/bUBAIbEC aIMUHUCTPATUBHHUX TMPHBHJICTH]jA
pa3NMYNTAM Hajo3uMa. EBUIEHTHpATH M CBE MOKYIIaje 0/eJbUBamha aIMUHUCTPATOPCKHUX
npuBuierdja. CipoBOIUTH NEPUOTUYHE MTPETJIe/ie TPUBUIICTHja TPUCTYIIA KAKO OU OCUTypasie
na oHE octajy oxaromapajyhe. Ilpomene y mpucTymy Mopajy MpONUCHO oBiamrheHe u
JOKYMECHTOBAHE.

5. Haarnename HeBaxxehux nokymaja npucryna

JIHEBHUK aKTUBHOCTH MoOpa Jla €BHJCHTHpa U YIO30paBa Ha HeBaxkehe MoKyllaje MpucTyna,
Kao LITO Cy IOHOBJbEHM HEYCHENU IMOKYyIlaju MpHujaB/buBamba. CUCTEM €BUIEHTHpA CBE
HeBakehe MoKyIaje MpucTymna, 0110 Ha HUBOY CUCTEMA, atuliKalyje Wik Mpexxe. OBU 3anKcu
Tpeba aa caapke WHQPOpMaIlje O MOPEKITy MOKYIIaja, BPEMEHY, YKJbyYEHOM KOPHUCHUYKOM
HAJIOTY U CBUM PEJIEBAaHTHUM JIeTajbUMa O IPEIILIH.

. AHA/IN3a XPOHOJIOLIKOT MPUCTYNA

W3BpiinTe XpOHOJOWIKY aHalIM3y MPUCTYNa MPOM3BOIHOM OKpYXElhY Kako Oucrte Ouiu
CUTYPHHU JIa CY CBH OWJIM TIPABWJTHO OBJIAITNEHH U JIa MOCTOj€ 3amicH 3a cBaku. [lepuoandno
aHaJM3upame odpaszala MpHUCTyla TOKOM BpeMeHa. TakBa aHaiM3a MOXKE OTKPUTU BpEAHE
nH(popMalrje Kao MTo Cy HeOOMYHa yrmoTpeda pecypca, MOoKyIaju MpUcTyna BaH yoordajeHor
pajsHOT BpeMeHa WK Kopulheme HeaKTUBHUX HaJlora.

7. Yupas/bame OpucameM 3anuca {HeBHUKa

Jlepunucaru jacHe MOJIUTUKE U Tpolieaype 3a Opucame 3anuca y JIHeBHUKY, YKIbYy4dyjyhu Ko
je oBnamrheH fa Opuilie OBE 3amuce W MOJ KOJUM OKOJHOCTHMAa OHHM MOTY OUTH M30pHCaHH.
[Iponentype 3a 6e36e1H0 Opucame J[HeBHUKA MOPa]jy c€ YCIIOCTAaBUTH U CTPUKTHO MOILITOBATH
Kako Ou ce crpedmwsio HeoBnamtheHo Opucame mHpopMmanuja. bezdemno Opucame 0OMYHO
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YKJbY4yj€ BHUIIECTPYKO TMPEIMHUCUBAIKE MOAaTaka WM (DU3MYKO YHHIITABAKEC
ypehaja 3a ckinaaniTemne.

8. 3amrura u 6e30eqHoCcT {HEeBHUKA
YcnocraibeHu JIHEBHUIM aKTHBHOCTH Y YIIPaBJbakhe JHEBHUIIUMA C€ MOpay 00e30eauTH 011
ryOUTKa, MPUCTYIIa HEOBIAMNEHUX JTUIA, OCIeKUTH KO MMa MPUCTYI U KOje Mepe 3allITUTe
MOCTOje J1a O ce crnpeunsia HeormamheHa MoauduKalija Wik Opucame. 3amiucu KOju caapike
oceTJbUBE MojaTke Tpebda na Oyay mumdpoBaHu, OWIIO0 Y IPEHOCY WIH Y MUPOBamy, Ja Ou ce
cnpeuno Heomnamhenn mnpuctyn. Kopucrtuti poOycHe anroputMe 3a MHPpPOBame U
onropapajyhe ympaBibame kibydeBuma. llpuctym JlHeBHuMKa Tpeba ma Oyme CTporo
KOHTPOJIMCAH W 3aCHOBaH Ha MPHUHIUIY HajMamkux npusuierrja. Camo opiamheHo 0coOJbe
Tpeba Ja uMa MPUCTYI €BUJCHIIM]HU, a Taj IPUCTYN Tpeba aa Oyae orpaHuveH Ha OHO LITO je
CTPUKTHO HEOIXO/HO 32 lbUXOBE pajiHe PYyHKIIH]E.

HeoOnuHe 1 kpuTHUHE TpaHcakiyje je Moryhe morpenHo u3BpUIMTH U HEYOUEHY IPEUIKy y
CUCTeMY OOpaJuTH M Ha OCHOBY IOTPEIIHUX MOJaTaka U3paauTH u3BemTaj. Ha mpumep moryhe je:
€BUACHTUPATH MOJATKE ca MOTPEUIHUM JaTyMOM, Ca AaTYMOM KOjH MPETXOJH CTBApHO] MOCIOBHO]
MIPOMEHH, J1a C€ yHECe IMPOMEHA ca HEKOMIUIETHUM T0JalliuMa, Jia ce o0aBese mpemMa 100aBjbaunMa He
MOTYy YTBPJAUTH Y 1leJoKynTHOM u3Hocy u 1a MOC ob6pa3zar He Oyzae TadaH.

[IpaBUIHMKOM O 3ajeJHHYKAM KpPHUTEpPHjyMHMa U CTaHAapAMMa 32 YCIOCTaBJbambe,
(GyHKIIMOHHCAE U HM3BELITaBam€ O CUCTEMY (DMHAHCHJCKOT YIpaBjbathba M KOHTPOJE y jaBHOM
cekTopy npeasuheHa o0aBe3a OIrOBOPHOT PYKOBOIHMOIA KOPHCHHKA jaBHUX CPEICTaBa Ja IOpPE]
JOKYMEHTOBama CBUX MOCJIOBHHUX MPOMEHA MOpa U Ja 00e30enu peBu3opcku Tpar, mro u SAP ERP
CHCTEM TOCeyje.

VY ciydajy nojaBe HEOOMYHUX U CYMJBUBUX TpaHcakuuja, CeKTop 3a MporpaMmcKy MOAPIIKY,
SAP undpopmannony mnoapmky ce oOpaha mobaBipady ycimyre KOHCYNTaHTHMa Ja MM JIOCTaBE
notpebHe undopmanuje. Mako 6u Omino kopucHo 3a yTBhHBame pasiora, HE BPIIU CE€ MEPUOIUYHA
aHanm3a J|HEeBHMKAa aKTHMBHOCTH KOPHUCHUKAa M HE CauydmbaBajy c€ TMEePUOJUYHU H3BEIITaju. Y
UMHIUACHTHUM CIly4yajeBUMa YTBphUBama pasiiora 3a HEAOCIEIHOCTH y €BUACHIIMjaMa J00aBibay
ycnyre mperiienaBa JIHEBHMK HEMOCPEIHO Y AaruIMKaluju 0e3 M3BOXKEHa WIH Jpyre BpCTe
apXUBHpambAa.

CurypHocT je Mepa KOojoM ce yTBphyje na u paduyHOBOACTBEHH co(dTBep o00e30elhyje
NPUXBATJBUB HHUBO PHU3MKA OJ TOIpEIIaka y KHUTOBOJCTBEHHUM €BHJCHIIMjaMa, MperieauMa Hu
(bUHAHCH]CKOM H3BelITaBamy y oapeheHuM ycioBuMma ymorpede U 3a oJipeheHy opraHuzaiujy.
[Tpuctyn annukanuju ce 06aBsba AeGUHUCAHUM KpeleHIHjaTuMa KOPUCHUUKOT UMEHa U JIO3UHKE.

Crnposectu Bohewme J[HEBHHMKA M3BpILIEHUX TpaHcakiuja (eHr. log) 3a cBakM KOPHUCHUYKHU
pauyHap MM KOPHCHHUKA, Y IMJbY BepU(UKaIMje HCIPaBHOI CIPOBOhEHma pauyHOBOJICTBEHHX
nporeca. 44

He o6aBpame OBUX KOHTPOJHHMX AKTUBHOCTH MOXE OMOTrYhHTH 370ymnoTpebe y Ayxem
BPEMEHCKOM IEPHOY O] TIepHoJia M3BEITaBamba YMME Ce CTBapa PU3UK Ja ce KOPEKIrje He MOTY
VCTIIPABUTH IIpe CTBapamba (PUHAHCH]CKUX MOCIEIHIIA.

IIpenopyka: IlpenopydyjeMO OJIrOBOpPHUM JIMIIMMa Jla YCIIOCTaBE MeEXaHHW3aM KOju oOyxBaTa
ypehuBame nporeca nepuoanvHe ananuse JHeBHUKa ak THBHOCTH KOPUCHHKA U J]a M3paJie U3BEITaje
0 ycarjaleHoCTH ca ypeheHUM pauyHOBOJCTBEHUM IpoIlecuMa.

4 PCC 33/33.25 HaunoHanHu pauyHOBOJICTBEHH cOTBEPCKH cTannap, pesuaupan 2008, Beorpan, Casesa pauyHoBoha

u pesuzopa Cpouje..



Ynpaswarwe SAP ERP gunancujckum ungpopmayuonum cucmemom epada beoepaoa li

Hanaz 1.5: SAP ERP ®UC je nenuMuvHO npuiaroheH KOpUCHUYKUM MoTpedama, ycien
HE/I0CTaTKa 3all0CIECHUX KOJU Cy 00y4eHH 3a KaCTOMM3allM]y, IITO MOXKE CTBOPUTU HE3al0BOJHCTBO
KOJ KOPUCHUKA T€ U30eraBame yrnoTpede u npociehupame THX 110CI0BA 100aBsbady yCiIyre, YuMe ce
CTBapajy AOAATHU HENOTPEOHU TPOILIKOBH.

Codreepcka mmargopma oyt SAP ERP cucrema tpeba na o6e36enu KOPUCHUKY YA00HO,
euKacHO ¥ 3a/10BoJbaBajyhe HCKYCTBO Ipu Kopuinhemy ammkanuje, Beo cajra, copTBepa uiu Ousio
KOT IPYTOT MPOU3BO/Ia WK yciyre. BakHu aciekTH Koje KOpuCHUYKH uHTepdejc Tpeda ga o6e3denu
cy:

JacHoha: OBaj acniekT ce ogHOCH Ha jacHOhy MOpyKe KOjy MKOHHUIIE U cuMOou npeHoce. konwuiie
Tpeba ma Oyny jacHe, Jlake 3a pa3yMeBame U Ja jaCHO IMPEICTaBJbajy CBOj MPEIMET WU
akiujy. KopucHuim tpeba na MOTy MHTYUTHBHO Ja pa3Oepy IITa OHa IpelcTaBiba 0e3
notpede 3a T0JaTHUM 00jallbeHhIMA.

Jocaexnoct: OBjie ce 0THOCH Ha KOH3UCTEHTHOCT Y KOpUIIThemhy HKOHHIIA K CHMOO0JIa Y OKBUDY jeIHE
arumkanyje, Beo cajta wiu cucrema. JlocinenHo kopumheme HKOHHUIIA TOMaXke KOPUCHUIIMMA
Jla pa3yMejy CHUCTEeM, IITO Y3pKaBa BUXOBO MCKYCTBO KOpuIlhema W OJIaKIIaBa y4YCHE
HOBHX (DYHKIMja WJIH aKIHja.

Opranmn3anuja u pacnopeq (pyHKIMOHAJIHOCTH Cy O] KJbYYHOT 3Hayaja MPWINKOM JH3ajHUpaba U
pa3Boja arumMkainuja, BeO cajToBa, corBepa u cucrema. JloOpo OpraHM30BaH W JIOTHYAH
pacriopen (pYHKIIMOHAITHOCTH MOJKE 3HAYajHO YTHIIATH HAa KOPHUCHUYKO HCKYCTBO H
epuKacHOCT KopHuIhema.

HaBuramuja kpo3 pa3inmyure [ejiOBe CHCTeMA je KJbydaH acleKT KOPHCHUYKOI HCKYCTBa Yy
aruMKanyjama, BeO cajToBuMa W ApyruM codrBepckuM cucremuma. JloOpa HaBurammja
oMoryhaBa KOpUCHHIIMMA JIa JIAKO MPEMENITajy u3Mel)y pa3siuuuTux AenoBa cucrema u 0p30
nobhy 1o xepeHux nHpopMalrja Wik QyHKINOHATHOCTH.

IIpujaTHOCT BU3YEJHOr JHM3ajHA CE OJHOCH HAa AaCleKTe Iu3ajHa KOjU CTBapajy MpHUjaTHO H
3a/10BOJbaBajyhe KOPHCHUYKO HCKYyCcTBO. Kasia je Bu3yelnHu Au3ajH npujataH, KOPUCHUIH Ce
ocehajy noOpogonuinm, KOMGOPHO U 3aCE0HO YKIbYYEHUM Yy UHTEP(E)C HITH OKPYKEHE.

EduxacHoct npujiumkoM 00aB/bamba MOCIOBHUX 32/1aTaKa c€ OJJHOCH HA CIIOCOOHOCT J1a ce 3a4a1u
U3BpIIaBajy Op30, JIAKO W ca MHUHHMAaJIHUM Hemocranuma. Kama je mporec oOaBibamba
3amaTaka epuKacaH, KOMIIaHUja WM OpTaHU3aIrja MoXxe moBehatu Mpou3BOIBY, CIIPOBECTH
NOCJIOBHE Ipolece 06e3 MpeKkuIa U ymreaeTu BpeMe u pecypce. EdukacHoct urpa kibyuny
yIIOTY Y TIOCTH3ay MOCTOBHUX IIUJbEBa U MoBehamky NpodruTaOuITHOCTH.

Onure 3210B0/bCTBO KOPUCHHYKHM MCKYCTBOM OJTHOCHU C€ Ha YKYITHHU YTHCAK KOJU KOPUCHUK UMa
0 MHTEPAKIIM]JH ca IPOU3BOJIOM, YCIYrOM, alNIMKAlM]OM, BEO €ajTOM MU OMJIO KOJUM IPYTUM
cucreMoM. Kana je KOpMCHHYKO MCKYCTBO IMO3UTMBHO, KOPUCHHMK ce oceha 3a/l0BOJBHO,
cpehHO ¥ yroHO y Be3H ca KOPUIINEHUM TPOU3BOOM HITH YCIIYTOM.

NHTYNTHBHOCT KOPHMCHHYKOI HHTepgejca ce OJHOCH Ha JIAKO pa3yMeBame M Kopullheme
atuIMKalyje win cucreMa 0e3 morpede 3a IyruM yuyeweM win obydaBameMm. KoprucHUYKM
uHTep(dejC je MHTYHUTHUBAH KajJa KOPHCHUIM MHTYHTHUBHO 3HAjy Kako Ja M3BpIIE JKEJbCHE
akuuje, 6e3 norpede 3a YNTamkeM yIyTcTaBa WU TpakewheM omMohu.

Bp3una oa3mBa cucrema ce ofHOCH Ha Op3uMHY M e€(pHUKAcCHOCT ca KOJOM CHUCTEM OJroBapa Ha
KOpPUCHUYKE 3axTeBe U KomaHe. Kana je cuctem Op3 1 agantuOmian, KOPUCHUITA MOTY Op30
¥ JIaKO M3BPIIABATH aKlyje 0e3 MpeKu1a WiK 3acToja. bp3 o/131B cucTemMa MMa BETMKU YTHIIA]
Ha KOPHCHUYKO UCKYCTBO W yTHYE Ha OIIITE 33J0BOJHCTBO KOPHUCHHKA.

OBa cy OCHOBHU acCIeKTH KOje KOpUCHUYKH uHTep(dejc Tpeda 1a 00e30emu. Y KpajmbeM UCXOAY,
Wb je 00e30euTH MpHujaTHO, 33a]0BOJbaBajyhe M ynoOHO MCKYCTBO KOPHCHUKY, IITO JAONPHUHOCH

3a/IpKaBamy U IPHUBJIAYCHY KOPUCHUKA.
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VY muspy crunama 00jeKTHMBHOT YBUAA Y KOPHCHUYKH MHTEpQEjC MPUIPEMIIN U
MOCJIaJId CMO YIUTHUK Ha eJIeKTPOHCKe anpece cBux kopucHuka SAP ERP cucrema (IIpusor 2) raoe
CMO TTOCTABHJIM TTUTamka JIa JINYHO OIICHE acleKTe KOPUCHUYKOT nHTepdejca.

Pesynratu cnpoBeneHor ynutHruka o kBanutery uHTepdejca SAP ERP cucrema, ykaszyjy Ha
BpJIO 100ap HUBO UCIYEH,CHOCTH 3aXTEBa MpeMa KOPHUCHUYKOM MHTEp(dejCy, ako HEe y3MeMO y 003Hup
IbUXOBO YKYITHO MCKYCTBO ca JpyrumMa aruiukanujama. KopucHuim ca qyum UCKyCTBOM (TpeKo 5
roAnHa ynorpebe) npeasiaxky MHOTe IIPOMEHE KOPUCHUYKOT HHTepdejca, M0jeTHOCTABIbEHE NKOHHIIA
Y OTIIHja, KOH3UCTCHTHY yNnoTpeOy hupuiuiie, TepMHUHOJIONIKO yCKiIahiBamke 1M0jMOBa y alIMKaIujH,
€BUJICHTHPAHE TOYETHOT CTarkba Ha (PMHAHCH]CKUM KapTHIIaMa, ayTOMaTU30BakbEe PAa4yHOBOICTBEHUX
mpolieca MoBe3UBambEM PaJIHUX 3a/1aTaka 0e3 Mpeckakama y JeIMHCTBEHY LEIUHY — BO)eHU MOCTYIaK.
Kopucauim mopajy 6uTe y MOryhHOCTH Jja JTako yode W WCIpaBe Ipelike, Jo0ujy o0aBelTemha
MOpPYKE O CTaTyCy aKiuja, UT/.

OcobuHa 1
JacHoha v gocnhegHoCT MKoHKWUA M cumbona [3,73]
OpraHusauuja v pacnopeq dyHKUMoHanHocTH [3,77]

HaBuraumja Kpos pasnuuuTe Aenoee cuctema (moayna) [3,82]

MpWjaTHOCT BU3yenHor ausajHa [3,74]

B EdwuracHocT npuankom obas/barba NOCAOBHWX 3aJaTtaka [3,94]

OniuTe 3a/10B0O/LCTBO KOPUCHUYKMM UCKyCcTBOM [3,90]

MHTYUTHUBHOCT KOPUCHMUKOT MHTepdejca [3,60] J
I Gp3uHa og3vBa cuctema [3,99]

EEENEENENNE

Cnuxka 6poj 10.  3a10BOJLCTBO KOPHMCHHMKA KOPUCHUYKUM HHTEpdejcoM

Kopucanuku wunrepdejc SAP ERP Tpeba na omoryhum kopucHuky yno6Ho, eduxacHo u
3a]10BOJbaBajyhe HCKYCTBO ITpH KOPHUIINEY aljINKaIyje, Ha THTYHTHBAH U JIaK HAYMH 32 Pa3yMeBambe,
JaKO TPHUCTYINAkEe CBUM PEIICBAaHTHUM HH(pOpMAaIMjaMa, jaCHe W JOCJeIHE MKOHMIE M cuMOoIe,
JIOTUYHY OpPTaHM3aIujy U pacropes GyHKIIMOHATHOCTH Ha eKpaHy, Tpeba 1a omoryhu epukacHoCT
IPUIMKOM 00aBJbama IOCIOBHUX 3a/laTaka, M Jla Ipu TOM 00e30eau ajeKkBaTHY Op3MHY OJ3MBa
cucrema.

Ca apyre cTpaHe, Kako je ped 0 copTBEpCcKOj IIaTGOPMH KOja j€ HAMEHhEeHa CBUM 3aIl0CTICHUMA
y I'panckoj ynpasu (1235 3anocnenux koju cy kopucHu SAP ERP, y 31 JIBK u 53 UBK) 6uno 6u
Y HE3aMHUCIIMBO J1a CBE OMLKje U (YHKIMOHATHOCTH OYAy CMEIITEHE Y jeJlaH MEHH. 3aT0 KOPUCHUYKU
uHTepdejc Ma KaCTOMU30BaHW MEHH 3a CBAKOT KOPHCHMKA M MOTYhHOCT J1a ce mo30Be OUJIO Koja
¢bynkunonaaHocT (y TepmuHonoruju SAP-a ce Ha3uBa TpaHcakIMjoM Koja uMa cBoj T-kox) y uzbopy
npeko 16.000 T-xomoBa Tj. TpaHCakIuja.

redi Idi na Dodaci Okruz
& O e

m .| Prikazi racoun glavie knjige Centr

Cnuka Opoj 11.  Oxno 3a yHoc T-koja 3a 1Mo3MB TpaHCAKIM]je/CTpaHULIE 32 YHOC/TIperies
nogaraka y SAP ERP
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Pacnipoctpamenn Microsoft Windows/Office mnocenyje 3HauajHo apyrauuju
uHTepdejc, TaKko 1a KOPHUCHUIIM Ce Y IPBOM CYCpETy ci1alHje cHaase, He IPEeTo3Hajy HKOHUIIE U ApYyTe
¢dynkronanHoctu. 3ato je SAP cTBopuo cTparerujy ,,KOpUCHUYKOT HCcKycTBa“ eHr. User Experience,
KOJH j€ TpPaKTUYHO JaHAC WHTErPAaTUBHH JIe0 MeTojoJiorrje mmiuieMeHtamuje SAP S/4HANA
HajHOBHU]E TUIATPOpME.

Tako cama mnocrtoje (YHKIMOHATHOCTH M MOAYIM 3a IpuiarohaBambe KOPHUCHUYKUM
norpebama, re ca aJeKBaTHO OOYYEHUM 3aloCiIeHMMa je Moryhe pemaBaTh MHOTE 3aXTEBE
KOPUCHMKA 332 M3MEHaMa M JOIMyHaMa KOPHUCHUYKOT HMHTepdejca. IloTeHIjaaHo He3a10BOJBCTBO
KOPHCHHUKA MOKE JOBECTH J0 M30eraBama yrnorpede, Te mociioBe Aa 00aBiba J100aBJbad yCIyre ITo
MOX€ CTBOPUTH J0JIaTHE HE NOTPEOHE TPOIIKOBE.

Ipenopyka: [IpenopydyjeM0O OATOBOPHHMM JIMIIMMA Jla YCIOCTaBE MEXaHH3aM OOydaBamba CBOjUX
3anocnenux y UT cimyx6u koju he paguty Ha mocioBuMa mpuiiarohaBama uHTEpdejca U Koju he
OCTBapUBaTH 00JbY KOMYHHUKAIHM]y Ca KOPHUCHHIIMMA, Ka0 U 00e30eIUTH JOKYMEHTOBAHE OBHX
AKTHBHOCTH.
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3AK/bYYAK 2: UT onepanuje He MOCTUKY Y NOTIYHOCTH e(eKTHBHY
ynorpedy SAP ERP ®HUC rpaaga beorpaga jep ynpaB/bame 3axTeBHUMA
KOPHCHUKA, pellaBambe ONePpATHBHUX MNMpPo0jeMa W HHUUACHTA, YIPaB/bambe
KananuTeTuMa, yhnpaB/balbe INpOMeHaMa, W npaheme kBajuTera paga HHUCY
ypehenn wuHTepHUM akTuMa. Takohe, mocjaoBHM ce o00aB/bajy capaamboM
3al0CJIeHUX M3 PAa3IHMYMTHX OPraHM3alUMoOHHMX JenoBa I'paacke ynpaBe U He
nocroju yHu@UUUPAH HAYUH Ppa3MeHe HHPopManuja, mMTO je YCJIOB 3a
CTAHAAPAU3ALKjY peliera, 300r Yera ce CTBapa PU3HMK OJ JAOJATHUX TPOILIKOBA
ycJea peAyHIAaHTHOT O/IP/KAaBamba

OBJie JKETMMO J1a OJrOBOPUMO Ha JPYrO PEBH3HMjCKO MUTAME, OJHOCHO Yy K0joj Mepu UT
omeparuje 00e30elhyjy epexkruBny ynorpedy SAP ERP ®UC rpana beorpana.

MerononomkumM TpaBwiMMa W cMmepHuniama 3a WT peBusmjy Jlp>kaBHE pEBU3OPCKE
nactHTynuje®®, mox UT omepanmjama ce moapasyMeBajy CBaKOJXHEBHH 3aallil KOjU Cy YKJbY4EHH Y
Boheme u moapmky UT mHpacTpykType opraHm3anuje (HIp. NOKpPETame CepBepa, OAPIKABAILE,
Haa30p Oez0eaHOCTH, 00e30ehBambe HEONMXOJHOT CKIAJAMIITEHA U MOKpeTame ciayxoe 3a momoh).
Omnepanumje ce Mepe u ynpasibajy nomohy kipydnnx mHaukatopa yunnka (KIIM) 3a UT onepamuje
KOjU MOCTaBJbajy MapaMeTpe npemMa Kojuma ce ornepaTuBHa euKacHOCT Moxke MepuTH. OBe Mepe Win
BHUXOB €KBUBAJICHT C€ OOMYHO JOKYMEHTY]y M MEepHOIUYHO mperienajy. Behuna opranmsanuja to
JOKYMEHTYj€ Y HEKOj BPCTH criopazyma u3Mmel)y mocnoBHUX KopucHHKA | jenunune 3a UT mogpuiky.

Jla 6u peBusop omeHuo ynpaibamke UT omeparnujama oH Tpeda 1a riiefa HIp. YIpaBibambe
kontuHyutetoM UT ycnyra, ynpasibamwe 0e30eaHouthy nHbopMmaiyja, yrnpaBbame KarnaluTeTuma,
yIIpaBJbamke PAJHOM CHAroOM, poIlelype yrpaBibamba HHIMICHTHMA U poliieMuMa 3a 00e36ehuBame
KOHTHHYUTET IOCIIOBamka, MpaKce yKJbyueHE y YIpaBlbalkbe MPOMEHAMa U YIPABIbAlke PUZHKOM,
yIpaBJbakbe KarauTeTuMa.

VY cnyuajy I'paicke ympaBe y peanu3aluju OBHX IIpolieca ydecTByje U capalyyje BuIe
OpPTraHU3aIlOHUX [EJI0OBA INTO JOJATHO KOMIUIMKYj€ KOHTPOJIy KBaJIHTETa NpPYKEHE IOAPIIKE
kopucHunuma SAP ERP cucrema.

W3 nmpukynspeHux J0Ka3a U KOMYHHUKaIMje ca ocodaMa Koje y4ecTBY]y y OBHM IIpoliecUMa,
KOPHUCHUIIM HUCY y CTamYy Jla IPENo3Hajy BPCTY y3poKa Tpaxema noMohu, Tako aa ce npBo oOpahajy
JUIMMA KOJU Cy Y HEMOCPEAHOM MPUCYCTBY KOPUCHUKA (pajie y UCTO] OPraHU3alUOHO] JSTUHUIIN)
mro je HaBeno 52% xopucHuka. ITorom 3a roroBo cBe curyanuje 3amnocieHuma y Cekropy 3a
nporpamcku Oyrrer, SAP u ur(popMmarmony moapmky. 3060r Tora, Ham (OKyC je OMIIO YIpaBJbambe,
3aXTE€BUMa KOPUCHHUKA, YIpaBjbalke MpoOIeMuMa, YIOpaBjbarkhe WHIUICHTHMA, VYIIPaBIbambhe
poMeHaMa, yciryrama J00aBjbada v yIpaBJbamkbe KaraluTeTuMa.

3aKJ'by‘{aK npeacraBjba CY6JII/IMI/IpaHe OZrOBOPC Ha cnez[eha nyTama.

Jla mmu je 00e30ehen edukacHo yrpaBibame 3aXTEBUMA, MPOOIeMIMa U WHITUACHTHMA?
Jla nu ce Bpum agexBatHo ynpassbamwe UT nmpomenama?

a nu ce BpIM aIeKBaTHO yIpaBJbamke yciyrama 1o0aBibaya’?

Jla nu BpIIM aieKBaTHO ympaBibame pacnonoxusouthy u UT kananurernma?

el N =

4 Metononomka npasunuMa 1 cMepHuLe 3a UT pesusujy JlpskaBHe peBU30PCKE MHCTUTYIH]jE
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Hanaz 2.1: Yopasibame 3axXxTeBHMMa KOPHCHUKA, IpHjaBamMa npo0ieMa U WHIUIeHATa HUje
YCIIOCTAaBJbEHO Ha e(prKacaH HaYMH, a 300T MamKa 3all0CICHUX HUCY YCIIOCTaBJbEHE CBEOOYXBaTHE
eBUIeHIje 1 npaheme peraBama, IITO MOXKe CTBOPUTH PU3HK J1a 3aXTE€BU, IPOOJIEMH U MHIMJICHTH
eCKalmpajy U J0BeAy 0 cMamkema WK npekuaa paga SAP ERP cucrema.

Cexkrop 3a nporpamcku Oyuet, SAP n nHpopMaoHy MoApIIKy IpuMa 3axTeBe KOPUCHHKA,
npHjaBe ONEpPaTUBHUX IpoOiieMa M HMHUUACHTE, TeIe(OHOM U EJNEeKTPOHCKUM mopykama. Hema
YCHOCTaBJbEHY JEMHCTBEHY €BHJICHIIM]Y 3aXTeBa 3a YCIYrOM, CEM €JIEKTPOHCKUX MOpYyKa (MEjIOBU)
KOjU Cy Y M3BOPHOM OOJIMKY, UMME je oTexaHo npaheme u u3BelTaBame. Heke o1 oBHX 3axTeBa
KOPHCHHKA C€ peajn3yjy O/ CTpaHe 3alloCiIeHUX KOjU MO3Hajy 00JIacT Ha KOjy Ce OJHOCH 3aXTEB, a
CIIOKCHH]JH 3aXTEBU ce npocielyjy nodaspady ycmyre.

VY ciydajy na 3axTeB HUje 00yxBaheH cTaHAapIHOM MPOLIEYPOM U Ja j€ HEOMXOAHO A0AATHO
aHTaXOBamke KOHCyNTaHaTa no0aBibaya, M00aBJbad JOCTaBJba MOHYIY 3a peaM3alujy y3 H3HOC
nojaTHor miahama U 'y ciay4ajy o100paBama, peliemhe 3aXTeBa Ipey3uMa 100aBbad yCciIyre.

Kako cy kopucuuiiu SAP ERP cuctrema cBu JIBK/MBK, koju mame/Bullle MMajy HCTO
MOCJIOBHO OKPYXEHe, JOBOIH JI0 HCTOBPCHHX 3aXTEBa OJI CTPaHE KOPUCHHUKA M MMajy BEOMa CIIMYHA
WIA WCTOBPCHA pemerma. VcTo ce ofHOCH M Ha omepaTuBHE mpoOiieMe Kao W Ha 0Oe30emHOCHE
uHIMIeHTe. EBUieHTHpame TUX pellema, Koja OM Moriga OUTH JOCTYNHA CBUM KOPHCHUIMMA,
omoryhmito Ou 6J1aroBpeMEeHO CIpeUuaBame eCKalalrje HelOBOJBHUX Jorahaja.

Beoma petko.
34%

He sHam.

1%

Beoma yecTo.
1%

JegHom, He
ceham ce TauHo
Kaga.

6%

Oa.
30%

Cnuka 6poj 12.  KopucHuuu ce cyouasajy ca HeIocTynHolhy cuctema

VYropaBibame 3aXTeBUMa KOPHCHHKA ce 00aBjba HA OCHOBY HM3a Mpolleca U METOJOJIOTHja Koje Cy
YBEJICHE Y OpraHu3anuju. EBO HEKHUX O] HajBAKHH]UX aclieKaTa yIpaBJbarmha 3aXTeBUMa KOPHCHUKA:
Cakynsbame 3axTeBa: [IpBu Kopak y ynpaBibamy 3aXT€BUMa KOPUCHHKA j€ CaKyIIJbamhe CBUX 3aXTEBa
KOJU CTHIKY 0J1 KoprucHUKa. OBU 3aXTEBH MOTY JIOJA3UTH IyTeM Pa3IMUUTUX KaHaja Kao IITO Cy e-
MoITa, TeIeOHCKH MO3UBH, 00pacIi Ha BeO cajTy UT/I.

Kanacudukanuja n npuopureru: 3axTeBU KOPUCHUKA € KIACU(DUKY]Y U JOJEIbY]y IPUOPUTETH Y
3aBHCHOCTH O] FbHIXOBE BaXKHOCTH M XUTHOCTH. OBaj Mpoliec IOMaxe y OJTyYUBamky KOjU 3aXTEBU
Tpebajy Hajmpe na 6ymay oopahennu.

AHaJIn3a U MpoueHa: 3aXTeBU Ce JeTaJbHO aHAIIM3HUPAjy U MPOIECHY)y KaKo OM ce Openio Kako 1
kana he 6utu obpahenu. OBne ce pazmMarpajy pecypcu, Bpeme, KOPpUCHUIKH OJTHOCH U APYTH (HaKTOPH.
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IInanupame u pemaBame: HakoH aHanm3e, 3aXTEBU ce IJIAHUPAjy U pemaBajy. TUMoBH

WIH 0JIeJbEHa KOja Cy OIFOBOPHA 3a pa3pellaBame 3aXTeBa PaJe Ha BHUXOBO] UMINIEMEHTALIU]H.
IIpaheme: IIponec ynpasbama 3aXTeBUMa KOPHCHUKA 3aXTeBa MOCTOjaHO Ipaheme Hamperka. OBoO
ce 00MYHO paau KopuihemeM alaTKy 3a npahemwe MpojeKara Uik CUCTEMA 3a YIIPABJbabe 3a/1aluMa.
Komynunkauuja ca kopucanuuma: Komynukanuja je kipyuna. Opraauszanuja tpeba a obaBemrana
KOPHUCHHUKE O CTAaTyCy HbUXOBUX 3aXT€Ba, IPOMEHaMa y IUIAHOBMMA M O OWJIO KOJUM JOJAaTHUM
uHpopManrjama Koje MOry OUTH Ba)KHE 32 HUX.

Ouena u Haaraeaamwe: HakoH mITO Cy 3aXT€BU KOPUCHUKA PELLICHH, OHU CE€ OLICY]y U HaIrIenajy.
OBo noMaxe y ueHTH(UKOBamY MOTYhux 0100pema y Ipolecy yrpaBibamba 3aXTEeBUMa KOPUCHUKA.

VYnpaBsbame 3aXTeBUMa KOPUCHUKA MOKe OUTH KOMIUIEKCaH IMpoIec, anu edukacad u 100po
OpPTraHU30BaH IMPOIeC MOXKE 3HAUajHO oBehaTh 3a70BOJHCTBO KOPHUCHUKA U OJPKATH J100ap OJHOC ca
wuMa. Cektop 3a mporpamcku Oyrier, SAP u mHGOpMaIMoHy MOJPIIKY MpUMa TpujaBe mpodiema
KOpUCHUKA, TeJe(OHOM M EJIEKTPOHCKUM mopykama. Hema ycTpojeHy jeJIMHCTBEHY CBHICHIIH]Y
po0JieMa, aju oceyje eNEKTPOHCKE MOPYKE KOje Cy Y U3BOPHOM OOJIMKY, YMME je OTeX)aHO npaheme
n u3BemtaBawmbe. Kopucuuuu SAP ERP cucrtema cy usjaBmim y 82% ciydajeBa ja Cy MCKYCHIIU
npo0JieMe TOCTYITHOCTH, Mambka MemopHje, mpekuna Bese uta. Ceu JIBK/MBK koju kopucre SAP ERP
CHCTEM MMajy MpoOJIieMe BPJIO YECTO MPOY3POKOBAHE UCTHM Pa3jio3uMa M MMajy UCTOBPCHA pelIcHa.
Pemewa Ou Moria OWMTH AOCTYIMHA CBMM KOPHCHUIIMMA M OJIarOBPEMEHO Ja CIpede eCKajalujy
npobJiema.

Tpeba 06e30eauTH G1aroBpeMeH | JEIOTBOPAH OATOBOP Ha KOPHCHUYKE 3aXTEBE, PEIIaBambe
OIIEpPaTUBHUX MPOOJIEMa U pelieHe 3a CBe BpcTe nHiuaeHara. O0HaBibamwe UT yciryre; eBueHTUpambe
U HCIYHEHhe KOPUCHUYKOT 3aXTEBa; CBUICHTUPAE, NCTPAKHUBALE, IMjarHo3a, €CKajalnja i PeliemHe
uHIMeHaTa. *

Crnopuje pemaBame 3aXTeBa, MPodJieMa U MHIUACHATA MOXE JJOBECTH JI0 CMambemha e(hUKaCHOCTH U
noBehaHoOTr pu3MKa OJ1 AYroTpajHUjuX nmopemehaja y pazy.

Ipenopyka: [Ipenopy4yjemMo OArOBOPHHUM JIMIIMMA Jla YCIIOCTABE jJeIMHCTBEHY YCIIYTY ,,XEJII JecKa™
koju he Outu nocryman ceuM kopucHunuma SAP ERP cucrema, rie he mopen eBuIeHTHpama CBUX
3axTeBa, MPo0JIeMa U HHIIMCHATA IIOCTOjaTH U €BUICHTUPAHA PEIICHAa 3a UCTE U JIa MHTEPHUM aKTHMa
ypene paa u 06e30esie eleKTPOHCKO JOKYMEHTOBamhEe aKTUBHOCTH.

Hamnas 2.2: 300r HeykJpyurBama 3aloCiICHUX Ha MOCIOBUMA MOAPIIKE y Ne(UHUCABY UCTUX, HUjE
YCHOCTaBJbE€H MPOILEC YIPaBJbakhe MPOMEHAMa Ha KOHTPOJIMCAH HA4MH, HEJO0CTajy CMEpHUIIE 3a
caobpazHocT u kommnatuounnoct UT onpeme, unme ce cTBOpHO pU3MK HabaBke omnpeme Koja Hehe
OWTH aJieKBaTHA U KOMITaTUOMIIHA 3a TTocTojehuM cucteMom U morpedama.

VY yciaoBuMa AMTUTAIM30BAHOI IOCIOBAMa, MPOIEC YIpaBjbama IpOMEHaMa ce OOMYHO
KOPHCTH 3a yIpaBJbamke U KOHTposry mpoMeHa T nMoBuHe kao mITo cy copTBEp, Xap/ABEp U CPOAHA
nokymeHrtanuja. Kontpone npomeHna cy morpeOHe Kako OM ce OCHIypalio Jla Cy CBE IpPOMEHE Yy
KOH(uUrypauuju cucrema opiamthese, TecTupaHe, JOKyMEHTOBAHE M KOHTPOJIMCAHE TaKo J]a CHCTEMHU
HacTaBe Ja MOJIp’KaBajy MOCIOBHE Olepalntje Ha IUIAaHUPaH! HAauuH U J1a TOCTOjH a/IeKBaTaH Tpar u
€BU/JICHIIU]a TIPOMEHa.

Heonobpena i ciiydajHa mpoMeHa MOXe UMaTH 030MJbHE pU3HKE U (PUHAHCH]CKE TIOCTIEeINIIe
3a opranuzanujy. Opranuzamnuje Tpeda aa mpare AepuHUCAHY TPOLEAYPY YIpaBibamkba ITPOMEHaMa
KOja 3axTeBa 0J100peme 0700pa Mmpe Hero MITO Ce UMILIEMEHTHPA Y OTIEpaTUBHO OKpyxkeme. [Ipoiec

4 COBIT 2019 CmepHue 3a yrpasJbarbe UbeBUMa KOHTposie. Mozenu 3penoctu. © 2019 Uncrutyt 3a UT ynpassbame,
ctp. 237 Vcnopyka yciayra u HOAPIIKA.
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yhpaBibamkba IpoMeHama Tpeba 1a o0e30eau aa ce MPOMEHe eBUACHTUPA]Y, MPOICHY]Y,
oBnamhyjy, 1ajy MPUOPUTET, TUIAHUPA]Y, TECTUPA]Yy, UMIUIEMEHTHPA]Y, JOKYMEHTY]Y W TIperieaajy y
CKJIaJy ca JOKYMEHTOBAaHUM U 0JJ0OPEHUM IpoleaypaMa yIpaBbamba MIpoMeHaMa.

[Ipomene Mory OWUTH TIOKpEHYTE, MPOMEHOM ITOCIOBHOT OKPYXKEHa, MOIU(PHUKAINjOM MOCIOBHOT
MoJIela, MHTEeP-ONepaTUBHIM MOTpedama, MocaeIna HHIMISHTA MU MTOCTIeInIa aHaIu3e podiiema.
[Iporerype KOHTpoOJIEe IpOMEHa Tpebda a YKIbY4yjy Mpoleaype 3a :

e opiamheme 3a yIpaBibame (JIOKYMEHTOBAE MPOIIEca 3a EBUACHTUPALE 3aXTEBA 3a POMEHY),

® TEMEJbHO TECTHpame U OBIamheme 0/ CTpaHe PYKOBOJICTBA Olepalrja npe ynorpede y sKHBOM
OKpYyKeHY,

nperyies; MeHagMeHTa ehekara OMiIo KakBUX MIPOMEHa,

Boheme azieKBaTHE eBUICHIIH]E,

MpUIIpeMa pe3epBHUX IUIaHOBA (y Cly4ajy Ja HEIITO KpEeHe HAOIAKO), U

YCIIOCTaBJbALE MPOLIEAYPA 32 BAaHPEAHE U3MEHE.

e 3axTeB 3a U3MeHama

e OpobpaBatbe M yCBajakbe NPUOPUTETA OZ CTPAHE PYKOBOACTBA

e M3ameHa anauKkayuje, npunpema UT nHOPaACTPYKTYpeE Y HENPOAYKLMOHOM OKPYKEHY

e TecTupame UameHe

£E€€EK

e IMnnemeHTUpare U3MeHe Y NMPOAYKLMOHO OKPYKeHe

Cmuka Opoj 13.  Kopauu y ynpaibamby npoMeHama

Ilena npomene, yrunaj Ha UT cucreM u mocioBHe HHJbeBe, edekaT HecrpoBohema u Oymayhu
3aXTEBU 3a pecypcrMa Cy 3HauyajHe JeTepMUHAHTE y ayTopu3aluju u oapehuBamy mpuoputera
pOMEHa.

XuTHe MPpOMeHe He MOTY YeKaTH Jia pol)y Kpo3 HOpMaJTHE MPOIieype KOHTPOJIe MPOMEHA U MOPajy
ce MPUMEHUTH Ca MUHHMAIHUM KallikbekheM. CMameHOo je Bpeme 3a U3paJy M TeCTUPame TaKBHX
npoMeHa. OBo cTBapa Behu pu3uk of Tpemraka u rpemaka y mporpaMupamy U He MOTY CBE IIPOMCHE
OUTH XUTHE.

Tamo e mocToje nporeaype 3a XuTHe IMpOMEeHe, peBHU30p Tpeba Ja MpoBEpH Aa JIU Cy pa3yMHe
U J1a YKJbY4Y]y HeKH oO0iMK KoHTpoje. To 6 ykibydnBano o100peme 3a XUTHE POMEHE OJ1 CTpaHe
yjiaHa ocoOJba ca oarosapajyhum omnamhemHnMa, MoceoBame oAropapajyher HaszuBa Bep3uje U
KOHTpOJIE 3ajeJHO Ca PEBMU3HMJCKMM TparoM (Tj. Kopumiheme ayTOMAaTH30BaHUX allIMKaluja 3a
KOHTPOJIy POMEHA), 0JJ00pere 01 CTpaHe 0/100pa 3a MPOMEHE HJIA BIIACHUKA CHUCTEMa, TECTUPAbe, U
AXypUpambe T0KyMEHTAalHje.

Cexrop 3a nporpamcku O0yner, SAP u uHopMamony MoJapuIKy NpuMa 3axTeBe KOju MOTY
npoucrehn n3 nmorpede moBehama Opoja KOpUCHUKA, yBoheme HOBUX (pyHKIOHATHOCTH Y SAP ERP
CHCTEM, YCMEHO M €JEeKTPOHCKMM mopykama. llocTynmame M CMEpHHIIE 32 HUBO TEXHOJIOIIKE
KOMITaTHOMITHOCTHU Kao U JpYre BPCTE 3aXTEBa, HAJIEKHOCTH, PMHAHCHU]CKOT acleKTa, He MOCTOje.

VYnpassbame MpoMeHaMa Ha KOHTPOJIMCAH HaYKH, YKJbY4yjyhu cTaHaapiHe IPOMEHE U XUTHE
poMeHe 300T ojp’kaBara KJbYYHHX MOCIOBHUX MpOIEca, aruidkaidja u uHppactpykrype. OBo
yKJbydyje MpOMEHE CTaHJapAa M Ipoleaypa, U3MEHE y NMPOLEHU yTulaja (YIpaBibamke PU3UKOM),
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MpOMEHEe y MPHOPUTETHMAa W oOBJIamthewmrnMa, XUTHE NPOMEHE, Haa30p, 00jaBJbHBAME,
pellIaBame U JOKYMEHTOBame poMeHa.*’
HexommatnOunna ompemMa M copTBEpCKe amMKaiyje Koje He MOTY pa3MEHhHBATH TOAATKE ca

nocTojehuM cucTteMrMa ¥ HICITYHUTH 3aXTEBe 300T KOjUX je HabaBJbeHa.

IIpenopyka: I[Ipernopydyje ce OArOBOPHUM JIMIMMAa Ja MPOIUILY TPOLEAYPY 3a YIPaBJbamke
pOMEHaMa, W3pajie CMEPHHUIIE 3a ITOCTH3amhe CaoOpa3HOCTH W KOMIIATHOWIIHOCTH OmpeMe u
armukanja u ynosnajy cse JBK/MBK koju kopucte SAP ERP cucrem u ma 6e3 carimacHOCTH O
cao0Opa3HOCTH U KOMITATHOMITHOCTH HE BpIlie HabaBke codTBepckux armnkamuja u UT onpeme.

Hanaz 2.3: Hucy npeasubenn uHaumkaropu 3a mnpaheme KBaluTeTa yciyre mnpema no0aBibauy
KOHCYJITAHTCKO-CEpBUCHHX yCIIYTa, Ka0 HU 3a YCIyre IMpemMa HelOCPeITHUM KOPUCHHUIIMA, 300T uera
Ce CTBapa PU3HK Jia yCIyre HUCY aJICKBaTHO M3BPIICHE, IIITO MOXKE U3a3BaTH cinabujy ynorpedy SAP
ERP cucrema u ctBopuTH HenoTpeOHE TPOIIKOBE OIpKaBamba.

AHraxoBame 100aBJbaua yciIyre je mpolec yropapama nocrojeher mocioBHOT mpoiieca Koju
je opraHu3zaiyja MpeTxoAHO o0aBibajia MHTEPHO HIIM HOBY IMOCJIOBHY (YHKIM]y H3BaH CyOjeKTa.
[IpenHocTn aHrakoBama JJ00aBJbadya yCIyre COPTBEPCKOT pellemha Ja Ha Taj HAaYHMH CE MOTY
KOPHUCTUTH yCIIyTe CTpy4rhaka 3a mpodecruoHanne oo6aacT Koje cy naedunuTapHe, Tj. 3al0CIeHUX ca
KOMIIeTEHIMjaMa Kojux Hema y ['pasickoj ynpasu;

AHraxoBame 100aBibaua yciayre Ou Tpedano ypeauTu HHTEPHUM aKTOM KOju O ypeau BPCTY,
00MM M HauMH KopHmhemwa yciryre off cTpaHe 3anocieHux. [loceOHo oOpaTutu maxkmy Ha pacronery
OJIrOBOPHOCTH M3Mel)y, Kpajibux KopucHUKa, ciyxoe 3a U'T noxpuiky (Cexrop 3a mporpaMmcku Oyier,
SAP u undpopmammony moapmky y okBupy Cekperapujata 3a (UHAHCH]E) U HE Mambe BaXHO,
nepuHUCaTH KOje yciyre he ce MepuTH, Mepuoj Mepema, Tpajame, JOKalKja, BPEMEHCKH POKOBU
M3BEUITABAA UT/I.

Cexkrop 3a mporpamcku Oyniet, SAP u nundopmannony noapuiky y oksupy Cekperapujara 3a
¢uHaHCHje TIpEMa CBE 3aXTE€BE y M3BOPHOM OOJMKY €IIEKTPOHCKE momTe u3Mely nobaBipada u
Hapyuuoua 0e3 MoryhHoCTH yTBphHBama BpeMeHa npyskama yciyre. Cse je feuHucaHo Ha OIIITEM
HUBOY U HHUje MOryhe jeTHO3HA4YHO YTBPAWTH U BEpU(PHUKOBATH JIa j€ YCIIyTra IpyKeHa Ha yTOBOPEH U
aJleKBaTaH HaYMH.

[Ipaheme u3Bpiewma Yeosopa 3a xoucynmanmcko-cepgucte yeayee 3a SAP ERP pewere na nusoy
JBK epaockux onwmuna epada beoepaoa, 17 npedwKoicKux ycmaHosa u NpUxeamuiuima 3a
oopacna u cmapa auya 00yxXBaTHO je HaATJIeAamke Op3uHY U JOCTYITHOCT arTMKallyje, BpeMe oJroBopa
Ha 3aXTEBE 3a IMOJIPIIKY, MEPEHE KBATUTETA MPYKEHE yCIyre CTENEHOM 3aJJ0BOJHCTBA KOPHCHUKA,
BpeMe YyTBphUBama y3poka MpobjemMa M NMEepUOAMYHO H3BELITABAE O pealu3alllju yYroBOpEeHe
yemyre.*®

ITopen npahemwa KBauTETa MPYXNKEHE YCIyTe O] CTpaHe Jo0aBsbaya, HOTPEOHO je U MPATUTH KBAJTUTET
pyXeHe moapiike o1 ctpane CekTopa 3a mporpamcku oyuer, SAP u nHbOopMaImoHy MOaPIIKY KOjy
NPYXajy KpajlbMM KOPUCHUIMMA.

Nako cy ceu JIBK m UBK kopucauim SAP ERP amnmmkanuje, oHn HUCy ykJbydeHH y mpaheme
U3BpIIEHa KOHCYITAHTCKO-CEPBUCHUX YCIyra Koje KOPHUCTE.

47 COBIT 2019 CmepHue 3a yrpasibarbe UbeBUMa KoHTposie. Mozenu 3penoct. © 2019 Uncrutyt 3a UT ynpassbame,
ctp. 193 Hcrnopyka yciayra u HoApIka.
48 COBIT 2019 CmepHue 3a yrpasibarbe UbeBUMa KOHTposie. Mozenu 3penoctu. © 2019 Uncrutyt 3a UT ynpassbame,

ctp. 193 Mcnopyka yciyra u HOZApIIKa.
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Cnal KBaJIMTET KOHCYATAHTCKO-CEPBUCHUX yciyra, He3a10BoJbcTBO SAP ERP cuctemom n
Moryhu mnpaBHM CHOp KOJU MOXKE HAacTaTH ca JIOKAJHUM MpYyXaolUeM YcIyre M CTBapame
HenpeABU)CHUX TPOIIKOBA OPKABAbHA.

Ipenopyka: IpernopydyjeMo OATOBOPHHUM JIMIIMMA Jia UMILUIEMEHTHPAjy MpoLEAypy 3a mnpaheme
u3BpIIeHa (YIpaBibamke) yciiyra 100aBbada KojoM he mepruouuHo U/ y KOHTUHYUTETY MPaTHTH
UHIUKATOpE W CIPOBOJUTH aHKETe KOjUMa Ce HCIUTYje KOPHCHHYKO 3aI0BOJBCTBO MPYKEHUM
KOHCYJITaHTCKO-CEPBHCHHUM yCIIyrama.

Hanaz 2.4: Ycnen Henocrarka 3amociieHHX Ha MOCIOBMMa MH(OpPMAIMOHE MOJPIIKE W MHTEPHUX
akara, kojuma ce ypelyje obaBe3a M OATOBOPHOCT 3a MEPUOAMYHO Tpaheme PacHoNIoKUBOCTH U
uckopuithenoctu T kanamurera, cTBapa ce pu3uK 01 ISIMMUYHE WK MOTITYHE HeqocTymHocTd SAP
ERP cucrema 3a kopucHuke.

VYrpaBibamke KanaluTeTOM YKJbYYYje YIpPaBJbambe Pa3IMUUTHM yCIyrama Koje IMOJp:KaBajy
I'paacku ympaBy Ha HauMH KOjU HJI€ Y KOPAaK ca 3aXTeBUMa KOpUCHUKA. ONTHMH3AIHja MPOIMYCHOT
Karamurera Mpexe, JOCTYIHOCTH pecypca, ONTHMHU3aIUje CKIaIUIITeHha U npensuhama Oymyhux
notpeda cy J1eo ynpasibarma KananureroM. [la Ou ynpasspana kanamurerom, UT opranuzanuja Tpeda
Ja M3MEpU TPEHYTHE yCIoBe M Tpeba Ja mpelay3Me Mepe KOje OJIAKIIAaBajy MPYXKawme J0JaTHHX
KaranuTeTa KOPUCHUIIMMA; Ha IIPUMED, OBO CE MOXKE TOCTUNY CTHIIAkEM JIOJATHE MPOIIECOPCKE CHAre
Kaza ce npely onpehenu napamerpu (Tj. Kaja je kopuiiheme pauyHapa Ha 75 mpoleHaTa Wi BUILE
ToKOM 60 mporieHaTa paHoOT JaHa).

Tokom WT peBusmje yTBpheHo je ma Tpolec yhnpaBibama pacnoioxkuBomthy u UT
KananuTeTuMa HUje aJeKBaTHO ycIocTaBsbeHo. 3anocienu y CexTopy 3a nmporpamcku oyner, SAP u
nHGOPMALMOHY TOJPIIKY, MOBPEMEHO M O] Cllydaja 0 CiIydaja, YUecTBYjy Y MPOLECHMa jaBHHX
Ha0aBKU y JAely AeHHUCAama TEXHUYKUX CrenuduKanuja, aad BpJIO PETKO WIM TOTOBO HUKAJ
NPUIMKOM yTBphHBama CTBapHHX MMOTpeda, yrBphuBamy noctojeher crama, HeJocTaTaka, MOryhum
peuIemruMa 3a 3a10BOJbECHE CTBAPHUX MOTpeda.

Beoma peTKo.
33,56%

He sHam.
1,37%

Beoma yecTo.
1,37%

JegHom, He
ceham ce TauHo
Kaga.

6,16% Oa.
30,14%

Cnuka Opoj 14.  Vnurtauk: Jla 11 Bam ce gorahano na Bam SAP ERP ne 6yzne nocrynan?

Ha murtame ,,/Ja 1u 6am ce dozcahano oa éam SAP ERP ne 6yoe docmynan? “ y ymuTHHKY KOjH
cMo ynyTwin cBuM kopucHuimma SAP ERP cucrema, no6miu cmo na cera 17,81% kopucHuka HHje
MCKYCHO HEJIOCTYIMHOCT cucteMa. CmaTpajyhu 1a KopuCHHIIM CUCTeEMa HeMajy JOBOJAHO HH(popMaIiija
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HUCMO X IHUTAJIN KOJH j€ Y3pOK TOME, 3ay3€TOCT CEpBEPCKUX KamauuTeTa, npeonrepehene

Be3e uiu Hemto Tpehe. O63upom a KopucHUIM y 56% ciydajeBa nmomoh 3aTpake ol CTpaHe KoJjiera
y cBojoj opranuzanuonoj jenuauuu (JABK/UBK) u na 3a Ty uHTepBEHIMjy HE TIOCTOjU €BHICHIIH]A,
CekpeTapujat 3a OMILTE MOCIOBE U HE MOXE 3HATH KOJU Cy Pa3io3u HEIOCTYITHOCTH.

Kako He mocToje MHTEpHU aKTH, CMEpHHUIIE, TIOJIHCE, MPOLEAYPE KojuMa ce AeuHuIIe paj Ha
npahemwy pacrnonokUBOCTU CHUCTEMa, CTamkba NepPopMaHCH, 3ay3eTOCTH KalaluTeTa, ylore u
OJIrOBOPHOCTH, 3a/1y’K€Eha Y OKBUPY TOT Ipolieca HUCY Ae(hrHUCAHE, a METO/IE 3a IPOLICHY KalanuTeTa
u mpahewme kKopumihema pecypca HUCY (GopMald30BaHE, HE MOCTOjU HU MOTYNHOCT OTKiIamama
CHCTEMCKUX mpobnema. TpeHyTHa cuTyalyja IMOKa3zyje HEJOCTaTaK CTPYKTYPHUPAHOT MPUCTYIIA
yIpaBjbalby KamalMTeTMMa M HEIOBOJbHY TpaHCHapeHTHOCT Yy morjexy kamamurera WT
UHPPACTPYKTYpE.

VYckmahene camamme u Oyayhe morpebe 3a  pacmosioxkuBomihy, mneppopMaHcama U
KalaluTeToM EKOHOMHYHO TpyXeHux yciyra. IIpare ce u mpouemwyjy Tekyhe moryhHoctu u
nepdopmaHce, TUIAHMPA]y ce W TpeaBubhajy Oyayhe morpebe Ha OCHOBY ITOCIOBHHX 3axTEBa,
aHaJTM3Upa YTULA] HA TIOCIOBAK-€ M MPOLECHY]Y PHU3UIM, IJIAHUPA]y U CHPOBOJEC AKTHBHOCTH Ha
UCIYHEHhY UICHTU(HUKOBAHUX 3aXTEBA.

30or mamka WT kagpoBa W opraHusaliioHe CIa0OCTH T/€ Cy TPOLECH JelIerHpaHu
pa3IMYUTUM OpraHu3anuoHuM nenuHama, Cekperapujat 3a ¢uHancuje, Cekperapujar OIIITH
MIOCJIOBA Y KOjeM HUCY 00jeIMmbeHI HHPOPMATHUKH TIOCIOBH, Ipyre cTpyune cinyxkoe koa JJbK u MBK
3a uHGOpMaTUUKE MOCIOBE, aHrakoBaHa Tpeha cTpana Tj. Jlo6aBbaun y OyIETCKUM KOPUCHHUIMMA,
YHMjU HANlOpH HHUCY o0jemumeHN U ypehenn mHTepHUM akTMa. Hemocrarak xoopauHanumje usmelhy
pazmmuutux UT TumoBa u HemocraTak oaroBapajyhux anmata 3a npaheme Kanaiurera Takohe mory
JTOTIPUHETH OBOM TIPOOJIEMY.

HenocraTak anekBaTHO 1eUHUCAHOT U TPUMEHEHOT IIPOIeca YIpaBibakba PacloNoKUBOLINY
u UT kananureTnma Moxe 0BecTH 10 ipeontepehema pecypca, HeeukacHe alloKalyje KananuTeTa,
CMambeHe JOCTYIMHOCTH ycnyra v naja nepdopmancu. OBo Moke HETaTUBHO YTHIIATH Ha 33]I0BOJHCTBO
KOpHCHUKA, TToBehaTh BpeMe pemiaBama npobiemMa U moBehaTH pU3HMK O]l HEIUIAHUPAHUX IMPEKHIa
pana. Takohe, opranuzaimja Moxe MPETEPaHO yllaraTH y pecypce WK ce CyOUUTH ca HerpeaBul)eHruM
TPOIIKOBHMA 32 MPOUIHPEHHE KaraluTeTa.

IIpenopyka: IIpenopydyjeMOo ONrOBOPHUM JMIIMMa Ja YCIIOCTaBe MpOIEC YyIpaBibamkba
pacrionoxkuBomhy n UT kamamurernma. OBo ykJbydyje neUHUCARKE jaCHUX TPOLEAYpa, yliora u
OJITOBOPHOCTH y OKBUPY IpOIleca YIpaBjbamba KanaluTeTHMa, YCIIOCTaBJbakhe METOA 32 POIICHY U
npaheme KamanuTeTa, Kao M yCIOCTaBJbamke anara 3a npaheme 1 U3BenTaBame o kananureruma UT
uHppactpykrype. Takohe, mpenopydyje ce oOydaBame 3arMoCIeHUX O yIpaBJbarkby KanaluTeTUMa U
yCIOCTaBJbalbe KoopAuHanuje wu3Mmely pasaumuntux HWT TuMoBa 3a e(pUKACHO YIpaBibame
KaralmuTeTumMa.

49 COBIT 2019 CmepHue 3a yripasibarbe UbeBUMa KOHTposie. Mozenu 3penoct. © 2019 Uncrutyt 3a UT ynpassbame,
ctp. 181, Yupasipame pacnosoKUBOIIly U KalamuTeTOM.
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3AK/bYYAK 3: Hwucy ycBojeHe W mnpuMeHmeHe CBeoOyXBaTHe Mepe
3amTute SAP ERP cucrema jep nucy npenoszHatu UT pusunu, Huje ypeheno
ylpaB/bakbe KOPHUCHMYKHUM Hajgo3uMma u 3amruroM UT mmoBuHe ca kojux ce
NMPUCTYIIA CHCTEMY, K20 M YIIPAB/baH¢ MPOLECOM KOHTHHYHMTETA MOCJI0BAKAa, ITO
00yxBaTa U yNpaB/bake¢ Pe3ePBHUM KONHjaMa M KOHTPOJY NMPUMEHe CBHUX Mepa
3alUTHUTE, IITO je HEONXOAHO KAK0 OM OMJIa OCHIypPaHa MOY3aHOCT CHCTEMA.

[{use y oBOM ey u3BeITaja, 0uo je 1a oAroBopuMo Ha Tpehe peBH3MjCKO MUTamke, OJHOCHO Y KOjOj
MepH YyCIIOCTaBJbeHe Mepe nHpopmainone 6e36emnnoctu 06e36ehyjy noysganoct SAP ERP ®OUC y
rpany beorpany.

MeTo0NOIIKNM TIPaBUINMA M cMepHuTIama 3a T peBusujy JpskaBHe peBU30pCcKe HHCTHTYIH e,
nox uHpopMaimonoM Oe30eaHOIINy MOApa3yMeBajy ce MPOIECH YIpaBibamba PU3UKOM, MMOJTHTHKA
nHpopMmanmone 6e30eaHOCTH, KiacuduKalyja mojaTaka, opraHusanuja 0e30€IHOCTH, YIpaBJbamke
KOMYHHKAIlMjaMa, YIPaBJbalbe IMOBHHOM, 0€30€IHOCT 3aI0CIeHUX, (Pu3ndKa 6€30€1HOCT, KOHTpOJIa
MIPUCTYIIA CUCTEMY, OJJpKaBambe, 00y4aBame O MUTambhMa 0e30eIHOCTH, YIIPaBJbakhe HHIUICHTUMA,
yIpaBJbakbe KOHTHHYUTETOM TIOCJIOBamba M MOCEOHO ca CTAaHOBUINTA NPUMEHE Mepa npenBul)eHu
3aK0HOM 0 HH(OPMALIMOHO)] 6e36emHocTr .

VY cnyuajy I'paacke ynpase (hokycupamm CMO Ce Ha OHE elleMeHTe WH(OpManoHe 6e30eTHOCTH
Ha KOje JUPEKTHO MOr'y yTuLaTH 3anocieHu y CekperapujaTy 3a ¢puHaHcuje kao onepatopu SAP ERP
CHCTeMa, a pU3UYHHM Cy Ca CTAHOBUIITA 3aIITUTE MH()OPMAIIIOHE UMOBHHE.

3akJbydaK MpeCcTaBiba CyOIMMUpaHe OAroBOpe Ha cieneha nmuTama:
1. [a nu ce anexBatHo ympasiba UT puzukom?

Ha nu ce edukacuo ynpasiba UT umoBuHOM?
Jla mu ce mpeny3ruMajy akTHBHOCTH Ha jadamy CBeCTH 0 HH(OpMamoHoj 6e30eTHOCTH?

Jla mu ce mpoBepaBajy pe3epBHE Konuje nmogaraka u cucrema SAP EPIT?

ok~ wn

Ja nu cy neuHUCAaHN MEXaHU3MHU KOHTPOJIE Mepa 3aIUTUTE Y aKTy 0 HH()OPMAIOHO]
0e36eHOCTH?

Hanas 3.1: Peructpom pusuka Hucy obyxBahenu WUT pusunm, mro y cilydajy MHIMJEHATa MOXKE
JIOBECTH JI0 M30CTaHKa MPaBOBPEMEHE peakllMje U caHallije HEeraTUBHHUX MOCJeIulla U JIOBECTH 10
HEIUTAaHUPAHUX TPOLIKOBA.

Pusuk npencrasspa BepoBaTtHohy na he ce necutu oapehenu norahaj koju 6 Morao uMaTH
HeraTHBaH YTHIIa] HAa OCTBAapHUBambE IMJbEBa KOPHCHUKA jJaBHUX cpelcTaBa. PuU3uk ce Mepu Kpo3
HEroBe ToCiIeNIe U BepoBaTHONY nemraBama2. [Ipomec ynpapibama pH3HIMMA Tpeba OCMaTpaTH
Ka0 jeqIaH o]l KJbY4YHHX JIeJI0BA CBAKOT CHCTeMa (PUHAHCHjCKOT yIIPaB/baba i KOHTPosie> . CKyTIITHHA
rpana beorpana je 21. janyapa 2015. ronune nonena CrpaTerwjy ynpabjbamba pU3UIIMMa Tpaja
beorpana y kojoj je nedpunucana popmy Perucrpa pusnka ca nujbeM JOKYMEHTOBaHa MPOLIEHEHUX

%0 Meronomnonika npapuinma 1 cMepuuiie 3a T pesusnjy JlpkaBHe peBU30pPCKE MHCTUTYIIH]E

51 3akon o unpopmanmonoj 6e3dennocty, "Ciyx6enu raacuuk PC", 6p. 6 ox 28. janyapa 2016, 94 on 19. oxkto6pa 2017,
77 on 31. okrobpa 2019. ronune.

52 [IpaBWIHUK O 3aj€JIHUYKUM KPUTEPHjYMHMA M CTAaHAAPJUMA 33 YCIOCTABIbarbe, (DYHKIIMOHUCAMbE U M3BEIITABABE O
crcTeMy (PMHAHCHjCKOT YIpaBJbamha U KOHTPOJIE Y jaBHOM cekTopy, "Ciyx6enn rmacauk PC", 6poj 89/2019.

53 CmepHuIIe 32 ynpaBibame pu3HIEMa, MuHucTapeTBo Gunancuja Penybmuke Cpbuje, 2020.
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pusuka. Perumcrap caapku: IMJb TOCIOBHOT IPOIECA, ONMUC PHU3UKA, HEroB YTHIA],
BEpOBaTHONY I0jaBJbMBabha, PAHTHPAE, OJITOBOP Ha PU3HK, JIUIIE KOje CIIPOBOIM OJITOBOP Ha PU3UK,
POK 3a U3BpIIEHE U AaTyMm cienehe mposepe.

VYpeaHo cy HaBeJICH! CBH ITPETIO3HATH TIOCIIOBHY IUJBEBH, T1Ie BehHa MOCIOBHUX Tpolieca ce
peanusyje ynorpedbom SAP ERP cucrema, a pusuniu y Be3u GpyHKIMOHUCama U 00e30ehuBama merose
JOCTYITHOCTH HHUCY HaBEJICHHU.

Jla 6u cipoBenn OTpeOHE pajmbe 3a yonaxxaBambeM pU3HKa, IITO MOApa3yMeBa Mpeay3uMame
Mepa 3allITUTe HEONXO/HO je MAeHTU(HKOBATH cBa HH(OPMAIIHOHA 100pa>t i 0peUTH OrOBOPHOCT
3a BUXOBY 3aITUTY;}). To 3Haum ma Tpeba 0OyXBaTHTH ONpEMY, ONEPATUBHE CHCTEME, COPTBEP U
3arociieHe KOoju paje Ha TUM rocioBuma u npuctynajy SAP ERP cucremy.

AJIeKBaTHOCT ofa0paHuWX Mepa 3aBUCH IIpe CBera OJf TOra KOJHKO IJIAHWPAHU LUJBEBH
opranuzanuje 3aBuce ox jgocrynmHoctu MKT cucrema, Tj. HBEroBe JOCTYMHOCTH KOPHUCHHIIUMA M
apyrum 3auHTepecoBanuM ctpanama. [loctymnoct MKT cucrema je onHoc BpeMeHa paja U 3acrToja,
Tako Ja (PMHAHCHjCKA BPEIHOCT YyJIOKeHa y ogabpaHy Mepy 3amTuTe Tpeba ga Oyne aaeKkBaTHa
ryOUTKY KOjU HacTaje 3a BpeMe 3acToja.

Tabena 3. Ilpopauyn epemena mpajarea 3acmoja na ocrnogy oocmynuocmu UKT cucmema

3acroju  3acroju no 3acrojun 3acrojun 3acroj y TOKy

Hocrynnoct %

roauimme KBaprajagy MECCIHO HEAC/bHO 24 carta

90% (,,jenHa neBeTKa™) 36,53 nana 9,13 nana 73,05 catm  16.80 catu 2.40 catn
95% (,,jenHa u Mo aeBeTKa*) 18,26 mana 4,56 nana 36,53 catu 8.40 catu 1.20 catu

10,96 nana 2,74 nana 21,92 catu 5,04 catu 43,20 min
731 jana 43,86 catu  14.61 caru  3.36 catu 28.80 min
3,650ama 21,9 carn = 7.31carm 1,68 catn 14.40 min
1,83 nana 1098 caru  3,65catu 50,40 min 7.20 min
1753 caru 4,38 carm 87,66 min 20,16 min 2,88 min
877catu 2,19 carm  4383min  10.08 min 1,44 min
4,38 carn 65,7 min 21,92 min 5,04 min 43,20 s

99.99% ("yetnpu neBeTke'" 52.60 min 13.15 min 4,38 min 1,01 min 8,64 s

99.995% ("'yerupu u 1o aeserke') 26.30 min 6,57 min 2,19 min 30.24 s 4325
99.999% ("net neBeTkH") 5,26 min 1.31 min 26,30 s 6,05 s 864,00 ms

99.9999% ("mect meBeTku'") 31,56 s 7.89s 2,63s 604,80 ms 86.40 ms

99.99999% ("cenam neBeTKH") 3,16s 0,79 s 262,98 ms 60,48 ms 8,64 ms
99.999999% ("ocam meBeTKH") 315,58 ms 78,89 ms 26,30 ms 6,05 ms 864,00 ps

99.9999999% (" meBet neBeTKH'") 31,56 ms 7,89 ms 2,63 ms 604,80 ps 86.40 us

Opnabpane mMepe 3allITUTE Cy MOBE3aHE ca pU3MYHUM jJorahajeM Koju Moke HacTaT, Kao U ca
HUMa TIOBE3aHUM HETAaTHBHUM (PMHAHCH]CKUM ITOCIISUIIaMa IO IMOCIOBamke. 3aTO j€ HEOMXOIHO Ja
Perucrap pusuka o0yxBatu u UT pusnke, 003upom Aa ce mocIoBame He MOKe HU 3aMuciIuTu 6e3 SAP
ERP cucrema.

[IpouienoMm yTHIlaja pU3MKa HA TOCIOBaWke YTBPLYjy Cy aKTHMBHOCTH Y IMOCIOBamYy KOje Cy
KPUTHUYHE 110 OCTBAPEH:-E INJHEBA, 01 KOJUX peCcypca 3aBUCH MTOCTU3AmE pe3yJiTaTa, Tako he ce 00aBuTH
u n300p NpUMEHEHHX Mepa, Koje Tpeba na ob6e30ene OTHOPHOCT MpeMa PU3HMKY U jadame
KOHTHUHYHTETA TTOCIOBAbA.

% Ungopmanrona n106pa o0yxBarajy NojaTke y jAaToTekama M 0asama IOJlaTaka, IIpOTpamcku KOj, KOHpHTypauujy
Xap/IBepCKUX KOMIIOHEHATa, TEXHMYKY M KOPHUCHMYKY JOKYMEHTalHWjy, 3amuce O Kopuinhemy XapIBepCKHX
KOMITOHEHTH, TI0/1aTaka M3 JaToTeKka n 6a3a nojaraka M crpoBoljemy nporenaypa ako ce HCTH BOJIE, YHYTPAIhe OIIITe
aKTe, MPoIeIype U CIMYHO, TI0 3aKOHY 0 HH(OopMaIoHoj 6e30e1HOCTH.
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Kako cmo HaBenu y Hanazy 2.4 Ha nurame ,,[{a au éam ce dozahano doa eam SAP
ERP ne 6yoe oocmynan?* y ynuTHUKY KOju cMO ynyTuin cBuM kKopucHuiuMa SAP ERP cucrema,
no6unu cMo n1a cera 17,81% xopuCHHMKA HUje HCKYCHO HEJOCTYITHOCT CHCTEMA.

Axo ce onenn na 3a SAP ERP cucrem je 10BoJbHO 00e30emuTi goctymHocT o1 99,9%, mro
3HA4YM J1a y TOKY TOJAMHE HaM C€ MOXeE JIOTOJUTH HEJOCTYIHOCT (3aCTO0j, XaBapuja LEIOKYITHOT
CUCTEMA) Yy Tpajamy o1 8,77 caTu, OpHjeHTUPHO jeaaH paaHu naH. To y ctBapu 3nauu na UT nmogpiika
(CexperapujaT 3a omnure nociose, Cexkrop 3a nmporpamcku 0yyet, CAIl u nHGpOpMaMOHy TOAPIIKY,
no0aBspad yciIyre, WTI.) MOpajy OCHOCOOMTH CHCTEM 3a paJl y TOKY JEIHOT pajHOT JaHa U Ja
3aIl0CJICHH MOTY HECMETAaHO HAaCTaBUTH Jia paje cieaehu paanu aaH.

Jla 6u 06e30emmn moTpedHe Mepe 3a T€ PU3HKE HAajMambe j€ MOTPEOHO ypaIuTH:

- Ilommc cBUX NOCIOBHUX aKTUBHOCTH U pecypca Kako Ou ce yTBpAMIIO MITa Tpeda 3alITUTUTH
W/WJIM OTIOPABUTH HAKOH I0jaBe rnmopemehaja y mociioBamy;

- Onpenuty mpHOpHUTETE MPOIECHUMA U ycayrama, Koju Mopajy OuTtu 3amTuheHu oJ1 mociaeanma
nopemehaja y mocioBamy;

- Oppenutu Bpemena onopaBka (PTO) u Tauky onopagska (PT10O), konuko 6p30 ce mopa
HACTaBUTH MOCJIOBabe HAaKOH nmopemehaja v KoUKy WTeTy (HIp. TyOuTak nojaraka ut.)
MO>KEMO JI03BOJIUTH;

- Y1BpauTu Mepe Koje Tpeba MpUMEHUTH 32 yMambehe PU3UKa U rociennia nopemehaja
MOCTIOBaka Y CKIIAJy ca MPETXOJHUM 3aXTeBHMa, Ha0aBKa OIpeMe, Pe3epBHUX JEJIOBa,
cucTema, O0y4eHOCT JbYAH UT/.

VYpenbda o Ommxem ypehemy mepa 3amrure HHGOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHMX CHCTEMa O]
noceOHOr 3Hayaja, y uiany 29. ypehyje mepe koje 00e30el)yjy KOHTHHYUTET oOaBJbama mocia y
BaHPEIHUM OKOJIHOCTHMA.

I'maBHa mnocnenuna Hempeno3HaBama WMT pusnka je HECHPEeMHOCT Ha HHIMACHTE, HE
MOCTOjabe€ MPEBEHTHUBHUX Mepa KOje MOTY YMAamUTH WM CIPEYUTH HETAaTHBHE IMOCIEAUIE II0
¢dynkuonucamwe SAP ERP cucrema, mro nopen He ¢pyHKIIMOHUCAa MOTY CTBOPUTH HETNIAHUPAHE
TPOIIKOBE 33 CAHUPAHE TOCIISANIIA.

IIpenopyka: [IpenmopydyjeMo OATOBOPHUM JIMIIMMa Ja JOMYHE IMOCTOjehu TMpolec yIpaBibamba
pu3nuKoOM, rie he yKJbYYHTH 3alloClieHe Ha TpHIaaajyhuM MOociIoBHMa Ja YYECTBY]y y TPOIECy
axypupama Perucrpa pusuka, neduHuUIy HHIUKAaTOpe 3a mpaheme u qeUHUILY TPEBEHTUBHE Mepe,
IUTaH MpoBepe (YHKIMOHWCAmka WCTUX, W u3pal)yjy penoBHe M3BemrTaje 0 cTamy HHPOpPMAIHOHE
6e36ennoctu SAP ERP cucrema.

Hanaz 3.2: Ympasmame UT umoBuHOM ce He o0aBiba Ha MOTHYHO eduKacaH HAa4YWH, jep je 300r
opranuzanuje JIbK u UBK oo 1o aeneHTpanu3oBama HAAJIEKHOCTH HaJl MepaMa nH(opmMaImoHe
3aIlITUTE, TJI€ CBaKO, HEKO U HUKO — HHje OJIFOBOPAH, YNUME C€ CTBapa PU3HUK O] 3I0yMOTpede UMOBHUHE,
T€ J1a C€ MAIMIIMO3HUM HallaJuMa, OIITeTH U YHUIITH U Jia C€ HeoBJIaheHo 00jaBe Mmoaaly.
VYnpasmsame UT nmoBrHOM 00yxBaTa npaheme, ynpasibame U ontumuzobame T umoBuHe,
YKJbYyUyje XapaBep, COQTBEP, MPEXKHY ONpeMy, U Ipyre KOMIOHEHTe HH(POPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a.
Oge akTUBHOCTH 00yXBatajy cienehe:
e IIponucu: ypeheme nHTEpHUM akTUMa 3a ympaBibarkbe T umoBuHOM, ykibydyjyhu pamHe
nporenype, mpoueaype 3alTuTe, U Ipyre UHTEpHE aKkTe;
e O0yke: 3anocieHy MOpajy UMaTH MOTPEeOHO 3HAKHE U CBECT O MOJUTHKaMa M MpoIleaypaMa
Be3aHuM y3 T MMOBHHY M Kako ce IIPaBUIIHO KOPUCTE;
e MHusentap: npahemwe UT mmoBunae ['pancke ympaBe, ykibydyjyhw padyHapcKy OIpEMY,
MobunHe ypehaje, mrammnade, cepBepe, MpeKHY onpemy, JUIeHIupanu copTep u apyre UT
KOMITIOHEHTE, KO UX KOPHUCTH, CTamkhe UCTIPAaBHOCTH, OJIP’KABAILE, YYBAhE, UT/L.;
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o JluueHue u anukanuje: npaheme cOPTBEPCKUX JTHUICHITH, YITPABIbAkhE BUXOBHUM
oOHOBama 1 06e30ehBame /1a ce KOpUcTe y CKIaay C YCIOBUMA JIMIICHIINPAha,

e Onp:xaBamwe U HATOTPaAWA: YIpaBibame oapxkaBambeM T nMoBuHE Kako Ou ce ocurypaia
MOY3JIaHOCT W CUTYpHOCT. OBO YKJbydyje HAJOrpalime xapiaBepa U codTBepa Kaga je TO
moTpeOHo;

e be3deqnoct: T umoBuHa Mopa na OyJe 3amtuhena ol NpeThH, YKIbY4dyjyhu aHTUBHPYCHY
3alITUTY, MpEexHe Oapujepe, axypupame KoHpurypamnuja, 3amrtuta WT pecypca on
owmrehuBama, kpahe, 3moynorpebe, 3alITUTa JIMYHUX [MOJaTaka U 0e30€AHOCT mojaTaka U
codrBepa;

e IIpahemwe nepdopmancu: npahemwe neppopmancu UT cucrema xako Ou ce 06e30eauno aa
paze ehrKacHO U J1a UCIYH-aBa]y TpaXKeHe 3aXTEBE;

e Ilnanupame kamanurtera: npensubhame Oyayhux morpeba 3a UT pecypcuma Ha OCHOBY
aHaJIM3e TPEHI0BA MOTPOIIhE U MJIaHNpake HabaBKU HOBHX pecypca Kaja je TO moTpeOHo;

e Onrumusanuja TpomkonBa: OnTuMu3andja TPOIIKOBa, YKJbydyjyhu mpaheme TpoirkoBa
JIMIICHIU, TOTPOLIHE EHEPTH]je, OJJPXKABAE U IPYTH OTICPATHBHU TPOIIKOBH.

Ocrano Windows XP
Windows 11 2% 6%
10%

Windows 7
16%

Windows 10
66%

Cnuka Opoj 15. Vnotpeba onepaTHBHHX cHCTEMa

Pauynapcka n mpexna onpema u3 JIBK u BK ca kojux ce mpuctyna SAP ERP cucremy nHe
OJlpKaBa ce Ha LIEHTPAJIM30BaH HAuMH, MAKO je MMOBMHA rpajcke ympase. Ox te ompeme 24% je
3acTaperna orpeMa Koja Hema IMOAPIIKY Mporu3Bohaya U cTBapa BeOMa BEJTMKU PU3UK J1a Oy/ie OCHOBHU
BEKTOp 3a Majuuuo3He Hamaze Ha T umoBHHY. AKO y3MeMo y 003up 1a 9% padyHapa HeMa HU
3aMTUTHU (QaHTUBUPYCHHU) cOPTBEP, Ja 3a OTKPHBAKEC MAIMIIMO3HHUX Hamajga y MpoceKky Tpeba 2.
rOZIMHE, MOCTOJU BeoMa BEIMKHM PHU3UK O] omTehema, ryouTka min HeoBiautheHor 00jaBJbHBamba
moJlaTaKa.

Omneparop UKT cucrema je nyxan na uiaeHtudukyje u kiacudukyje napopmannona goopa,
OJTHOCHO CpE/ICTBA U MMOBHHY, ITyTEM KOjUX C€ BpIIM H3paja, o0paaa, yyBame, IPeHoC, Opucame u
yaumraBamwe mnonataka y MKT cucremy, u3Bpmu nomuc HHGOpMAIMOHMX J00apa, OJHOCHO
CcpezcTaBa M IMOBHHE, M YCIIOCTABH, OZIP’KaBa M PEIOBHO aKypHpa BHXO0BY €BUACHIIH]Y. >

% Vpenba o Ommkem ypehemy Mepa 3amTHTe HH()OPMAIHMOHO-KOMYHHKALMOHHMX CHCTEMA OJff IOCEOHOr 3HAYaja,
"Cmryx6enu rimacauk PC", 6poj 94 ox 24. HoBembpa 2016. ronune
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Sophos AVG

Mcafee 1% 7%

3% Bitdefender
5%

ESET NOD32

12%

Octano
26%

Kaspersky
8%

Hemam HM jepaH.
9%

Microsoft
Norton defender
1% 28%

Ciuka Opoj 16.  VYnorpeba aHTHBHPYCHE 3aLUTUTE

IIpuctyn UT umoBMHM (cepBepuMa, alUiMKalnMjama, 0a3ama IOAaTaka WTH.) OJf CTpaHe
HEayTOPU30BAHUX padyyHapa U KOPUCHHUKA MOXE JOBECTH 0 I'yOMTKa IOJAaTaka U 3JI0yloTpede on
CTpaHe HeoBJalheHuX JHLA.

Ipenopyka: [IpenopyyyjeMo 0ArOBOPHUM JIUIIMMA J1a UMILUIEMEHTHUPA]y MEXaHU3aM yrpaBibama UT
UMOBUHOM (ompemMoM, coPTBEpOM, MOAANMMA, JIMIICHIIaMa) Koju he o0e30enutu mga ce SAP ERP
CUCTEeMY MPUCTYyIa ca 6e30eHNX KOPUCHUYKHUX padyHapa, o0e30e/e nBo(akTopcKka ayTeHTUKAI]a U
Ja Opoj TUICHIM ONTHMH3Y]jY IIpeMa moTpedama.

Hanaz 3.3: IMutama uHbOpManmone O6e30emHOCTH HUCY ypeh)eHa MHTEpPHUM aKTHMa, TaKo HHUCY
ypeheHe HU Mepe 3a MOCTH3ame U O/p)KaBambe aJeKBATHOI HUBOA 0e30eHOCTH CHUCTeMa, IITO 3a
MOCJIeIUIy MOXK€ HMMaTh mnoBehaHy pamHBOCT cHCTeMa W TojaTtaka ojJ Moryher ryOuTKa Wi
370ynoTpeoe.

He mnocroju Ilman cTpy4yHOr YycaBpllaBama M OCHOcOOJbaBama, (PUHAHCHpame CeM
CIIOpaIMYHOT YYeCTBOBama y oOykama. [lopen oOydaBama kopucHuKa 3a pax y SAP ERP cucremy,
HEOIXOAHO je o0ydaBaTu ra o MHGOpPMALMOHO] 0€30€THOCTH, aHTUBHUPYCHO] 3AIUTHUTH, (HUIIUHT
mopykKama, ¥ IpyruM HeTaTUBHUM T0jaBama y cajoep mpoctopy. [Topen Tora, cTpydHO ycaBpIllaBame
3aMoCcIeHNX 3a (PyHKIIMOHATHOCTH ajanTtainyje GpopMu 3a yHoc, 00paay, ITaMIy, U3BO3 UTJ. Kao U
yCcaBpIlIaBame y NMOCIOBUMa 3amTHTe HHPopManuone nappactpykrype SAP ERP cucrema:

JIuna xoja ynpassbajy UKT cuctemom onHocHO 3amociena iuna koja kopucte UKT cuctem
MOpajy Z1a MMajy aJeKBaTaH HHBO 00pazoBama M CIIOCOOHOCTH, CBECT O 3HA4Yajy IOCIOBa KOje
00aBJbajy U BUXOBE OJITOBOPHOCTH KOja ce yTBplhyje yroBopoM u Jpyrum aktuma. Kako Ou nuna koja
kopucte KT cucrem ogaocHO ynpasibajy UKT cucteMom pazymen CBOje OATOBOPHOCTH, ONIEPATOP
HKT cucrema o0y4aa 3amnociieHe 0 BaxxHOCTH nHpopmarrone 6e30eanoctu UKT cucrema, mepama
¥ iponieaypama 3a 3amtuty UKT cucTemMa U BHXOBHM 06aBe3ama. 0

% Vpen6a o GmuxeM ypehemy Mepa 3amuTuTe MHPOPMALHOHO-KOMYHHKAIMOHMX CHCTEMa OJi IOCEOHOT 3HAYaja,
"Cmryx6enu rimacauk PC", 6poj 94 ox 24. HoBembpa 2016. ronune
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IIpenopyka: IlpenopydyjeMo OATrOBOpHUM JuIIMMa na jgoHecy Ilman cTpy4yHOr
ycaBpIiaBama KojuM O oOyxBatmiin pefoBHe oOyke kopucHuka SAP ERP cucrema 3a mpumeny y
onropapajyhum mocCIOBHHM oOiacTiMa, OOyKe jadama CBECTH O 3HA4ajy HHQPOpPMAIOHE
0e30eqHOCTH, yCcaBpIllaBamky 3allOCICHUX Ha TociloBMMa mpwiarohaBama (opmu  morpedama
KOPHCHHKA.

Hanaz 3.4: 30or nenmerupama o0aBe3a u3paje PE3EPBHUX KOIMHja OHE CE€ HHUCY IpOBEpaBalie
(Tectupasie) mTO CcTBapa PU3UK O] M0BOheHma 10 MSITUMHYHOT WM TPAjHOr T'yOMTKa MOjaTaka u
HeMoryhHOCTH 0OHaBJbama MOCIOBaka Y BAHPEIHUM CUTYaIHjama.

Komupame naroreka ca nojanuMa, amivkanrjaMa i BbHXOBO YyBambe Ha 0€30€/1HOj, YAaJbEHO]
JIOKaluju ¢y oOMYHO HajehrKacHU]je pajmbe KOje ce MOTY Mpeay3eTH Ja Ou ce yOsaakuiia eBeHTyallHe
nocneauie npekuaa ycayra. Omnpema ce MOXKe JJaKo 3aMEHUTH, TPOIIKOBU MOTY OWTH 3HAYajHH, a
PEKOHCTpPYKIMja JaToTeKa ca MoJaliMa M 3aMEHa aIljIMKalMja MOy OMTH H3Y3€THO CKYNH U
ayrotpajHu. Jlaroreke mojaraka ce HE MOTY yBEK peKOHCTpyucaTd. Ilopen JUpeKTHUX TPOILIKOBA
PEKOHCTPYKIIMje JaToTeKa M HabaBKe alulMKallyja, MPEeKUAW yciayra MOTy JIOBECTH A0 3HAdajHUX
(buHaHCHjCKUX TyOUTaKa.

HeonxoaHo je onpeautu 3Hauaj 6a3za/30UpKU/CKyIIOBa MoIaTaka U alljIMKaIja 3a MOCTHU3AmkE
LIWJbEBA TPAJCKE YIpaBe, OJPEAUTH HHXOBE MpHOpUTETE y 0e30eTHOCHOM cMHCITy, Tpeba OuTh
3aCHOBAHA Ha MPOLIEHU PU3HKa I10 NOcI0Bamke. TakBa MpoleHa pu3KKa Tpeda J1a Mociy>Ku Kao OCHOBA
[Inaun 06e36ehuBama OCIOBHOT KOHTUHYUTETA®' U U3 mhera npoucTude [11an onopaBka o1 XxaBapuje e,

[Inan omopaBka o xaBapuje AepUHHUIIE pecypce, palmbe, 334aTKe U MOAATKe MOTpedHe 3a
yIpaBJbamke IMPOIECOM OIMOpaBKa y ClIydajy Mpekupa mocioBama. OBaj miman omoryhaBa ca ce
IPEKUHYTH IPOILECH MOCIOBamba OOHOBE y IJIAHUPAHOM POKY ca LIMJbeM yOJakaBama, n30eraBama
WA yMamkeha HETaTUBHUX e(eKaTa Mo MOCIOBabe.

IIpeBeHTHBHA Mepa /Ja Koja MOKe OMTHO yMamHTH HEraTMBHE e(eKTe je peAoBHa HU3paja
pe3epBHUX KomWja moxaataka. OpapehuBame KPUTHYHMX T[OAaTaka M alUlMKamnMja Tpeda 1a
UICHTU(UKYje U paHTupa 0co0Jbe YKJbYYEHO y T€ Ipolece 3a Koje Tpeba JOOUTH cariacHOCT
PYKOBOJICTBA.

PesepBHe konmje Bam oMmoryhaBajy aa cnacute cBoje oJiaTke y ciaydajy Hecpehe, kao mTo cy
Kkpaha, xapJIBepcKe TpeIIKe Wik BUpyca. YIIPaBJbakhe Pe3EPBHUM KOIHjama 1moipa3yMeBa J1a je ped o
ayTOMaTH30BaHOM TIPOLIECY KOjU C€ YeCTO O/BHja 0e3 CBaKOJHEBHE AaKTMBHOCTH JIMIIA KOje je
3ayKeHO 3a u3pany konuje. M3pany konuje Tpeda mpaBUTH HA JIOKAIM]U KOja HHUJE Ha CUCTEMY T/ je
puMapHa JIOKaldja TMojaraka. 300r ayroMaTu3aldje Mmpoleca peTKo ce MpoBepaBa UCIPABHOCT
Konwuje, Tj. J1a JI1 je Moryhe u3BpIIUTH pecTaypalnjy rnojaTaka u HaCTaBak (PyHKIIMOHUCAKA CUCTEMA.

Omneparop KT cuctema Mopa J1a BpIM U3paay pe3epBHUX KOIHKja Koje 00yXBaTajy CUCTEMCKE
uHpopManyje, arimKalyje U NoJaTke KOjU Cy HEONMXOJHHU 3a OINopaBaK LEJOKYIMHOI CHUCTEMa Yy
Cllydajy HacTyIlama MOCIeIUIa N3a3BaHNX BaHPETHIM OKOJTHOCTHMA.

[Ton 3alITUTHUM KoNHjaMa MOJpa3yMeBa Ce IMpaB/bEHE PE3EPBHUX KOMUja KOPUCHUYKHX
nojaraka, KoHdurypamuonux u log ¢ajinosa, kpuTuyHUX (ajiioBa 3a QyHKIIMOHUCAHKE ONEPATUBHUX
cucreMa (CepBEpPCKUX, KOPUCHUYKUX M KOMYHUKAI[MOHUX) WJIM IeUX OINEPaTHBHUX CUCTEMA,
aruIMKalja, cepBuca u 6ase rojaraxa.

ITocnoBe u3pane pe3epBHE KolWje IMojaTaka je y ,HamuiexHocTH Cekperapujara 3a OIIITE
TIOCJIOBE, U JI0 cajila HY jeTHOM HHUCY TeCTHUpaHe KOTIHje J1a JIK Cy UCTIpaBHE U OMOTyhaBajy JIi yCIIenHy
pecraypalnmjy CHUMJbEHOT CTama. YIpaBibalkhe Pe3epBHUM KONMjaMa Iojaraka Tpeba a o0yxBaTH

57 MnaH nocnoBHOTr KOHTUHYMTETA, eHr.BCP Business Continuity Plan
58 MnaH onopaBka of xaeapwuje, eHr. DRP Disaster Recovery Plan
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MOCTYIKE M3pajie, YyBama M TECTUPamka OBHX KOMHja, KA0 M OIOpaBKa MojaTraka u
coTBEpPCKMX KOMITOHEHATa, Kako O ce OMOryhNmsIo MOHOBHO YCIIOCTABJbakhe MOCIOBHUX Ipoleca y
OKBUPY IIUJBHOT BpeMeHa omnopaBka. Cy0jekT peBusmje Tpeda na obe3bequ aa cy pe3epBHE KoIdje
nojiataka axXypHe U aJIckBaTHO 3anITulieHe, a MOCTYIIHM OMOPaBKa TECTUPAHH U YCIICIIHU.

Omneparop UKT cucrema Bpim u3paay pe3epBHHUX KOMHja Koje Tpeba 1a 00yxBaTe CBE CHCTEMCKE
uHopMalMje, arIMKaldje W MOJaTKe KOjU Cy HEONXOIHH 3a OMOPaBaK IEIOKYIMHOI CHCTeMa y
CITydajy HaCTYNamba MOCIENIA H3a3BaHNX BAHPEIHIM OKOTHOCTUMA. °° Moske T0hH 10 JeTMMUYHOT
WK TPajHOT TYOMTKA Mojaraka W aluikkanuja ca He MoryhHomihy omopaBka HEJTOKYITHOT CHCTEMA,
00HaBJbakha MOCJIOBAbA Y BAHPEIHUM CUTYallHjama.

Ipenopyka: [Ipenopyuyjemo oArOBOpHUM JIMIMMA Ja JoHecy [lnaH u3paje u Tectuparma pe3epBHUX
KOIHja | J1a ypeze npoueaype yckinaheHor pyHKIMOHUCAamha CBUX OPTaHU3AI[MOHUX JIEJI0Ba TPAJICKE
yIpaBe, y /by CMambeha PU3UKa 0J] 'yOUTKa IolaTaKa.

Hanaz 3.5: Hucy neduuucanm MexaHHM3MH KOHTpOJIE Mepa 3allTUTe, jep HHje JOHET aKT O
nHpOopMaHoHOj 0e30e1HOCTH KOJUM Cce Mepe 3aIlTUTE, IPUHIIUIIN, HAYUH U IPOIeype MOCTU3Amba U
OJp’KaBarba aJIeKBaTHOT HUBOA 0€30€JHOCTH CHCTeMa, Kao U OBJamherma U OATOBOPHOCTH Y BE3H ca
6e36eanomrhy u pecypcuma UKT cuctema o mocedHoOr 3Hauaja.

Omneparop UKT cucrema je mpaBHO JIKIIE, OpraH BIACTH WM OpraHW3aI[MOHA jeIMHUIIA OpraHa
Biactu koju kopucti KT cucrem y okBUpY 00aBJbarma CBOje JEIATHOCTH, OJJHOCHO ITOCIIOBA U3 CBOjE
HauteskHoCTH. %O
Omneparop UKT cucrema o moceOHOT 3Havaja ayaH je na nonece akt o 6e3oennoctu UKT cucrema
0]l TOCEOHOT 3HaYaja KojuM ce oapelyjy Mepe 3amrure, MPUHIAITA, HAYHH U TIPOIEAYPEe MOCTH3amka
U O/Ip)KaBama aJIcKBAaTHOT HMBOA 0€30€IHOCTH CUCTEMA, Kao U OBJamhema U OJJTOBOPHOCTH Y BE3H ca
6e36ennomhy u pecypeuma UKT cucrema ox moceGHor 3Hauaja.%!

VY Tom nornieny, AkToM 0 6e30eHOCTH HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CUCTEMA Y CKJIay
ca 3akoHOM, ypehyjy ce Mepe 3alITuTe, MPUHIUIN, HAYWH U MPOLEAYPE MOCTU3amka U O/Ip)KaBamba
a/IeKBaTHOT HHUBOA 0e30€IHOCTH CUCTEMa, Kao U oBJamhema 1 OJrOBOPHOCTH y Be3u ca 6e30enHomhy
U pecypcuMa HHPOPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHOT CHCTEMA.

Hanne)xxHo MUHUCTapCTBO 3a MOciIoBe MH(popMaIoHe 0e30€HOCTH BPIIM MHCIEKIU]CKUA HaA30D
npuMeHe 3aKoHa 0 UHPOpMaIMOHO] 6€30€THOCTH U TOM MPUIIUKOM YTBphyje:
1) na nu je moHeT AKT 0 6e30€qHOCTH;
2) nanuje AKT 0 6e30eHOCTH JIOHET Yy cKiaay ca mocrojehum mponucuma (wian 8. 3B u Ypenda
o ommkem canpikajy Akra o 6e36ennoctu KT cucrema o moceOHOT 3HAYaja, HAYUHY MTPOBEPE
U caaprkajy u3Bemraja o nposepu 0e36ennoctu UKT cucrema o moceGHOT 3Hauaja);
3) nmaym cy mpuUMemeHe Mepe 3aIlTHTE,
4) a4 je U3BpIlICHA TOIUIIbA IPOBEPa YCKIal)eHOCTH MPUMEHEHUX Mepa 3alliTUTE;
5) na mu je y ckiaay ca MpOIUCHMa CaudibeH M3BelITaj o roauimoj mposepu KT cucrema of
OCeOHOT 3HaYaja;
6) ma nu je usBpiueH ynuc y EBuneniujy oneparopa MKT cucrema o moceGHOT 3Hayaja.
Jla nu cy aeuHUCaHN MEXaHU3MHU KOHTPOJIE Mepa 3allTUTe y aKTy 0 HH(pOpMaImoHoj 6e36e1HocTH?

% Vpenba o GumkeM ypehemwy Mepa 3amTHTE MHPOPMAIMOHO-KOMYHMKAIIMOHMX CHCTEMA Ol TOCEOHOT 3HAYaja,
"Cyx6enu riacauk PC", 6poj 94 on 24. HoBem6pa 2016. ronune

8 3akon o undopmanmonoj 6e3dennocty, "Ciyx6enu raacuuk PC", 6p. 6 ox 28. janyapa 2016, 94 on 19. oxkto6pa 2017,
77 on 31. okrobpa 2019. ronune.

b1 Vpenba o Gimkem caapikajy akta o 6e36€HOCTH MH(YOPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX CHCTEMA OJ1 MOCeOHOT 3HaYaja,
HauyMHy TPOBEpE W caJpXajy HW3BelITaja O NMpoBepu 0e30enHOCTH WH(POPMANNOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CHUCTEMa O
noceOHor 3Havaja, "Cnyx6enu rimacauk PC", 6poj 94 ox 24. nHoBemOpa 2016. ronune
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Cekpetapujar 3a puHaHcHje koju yrpaBiba SAP ERP cuctemom 3a motpebe rpaacke ynpase y IelnnHH,
nako Huje aedunucana Ilonmmca nndopmanrone 6€30€AHOCTH Mpeay3UMa aKTUBHOCTH HA CMAbCHY
pusuka ox Mmoryher omrehema, ryouTka niu HeoBamheHor o6jaB/bUBamka MojjaTaka 1 HHGpopMaluja.
ITomro cy xopucHumm u3 csux JbBK, WMBK, rpanckux ommruna, muxosux MBK, ycranoBa utn.
HEOITXOJHO j€ MHTEPHUM aKTOM YPEAMTH MEpe W jaCHO Pa3rpaHUYHMTH 00aBe3a CBUX KOPHCHUKA
CUCTEMa Ha HAYWH J]a C€ MOCTUTHE aJicKBaTaH HUBO MHpopMaimone 6e30eqnoctu. TakaB akT Tpeba
na omoryhu jacHe nporneaype ynorpede T numoBrHe, 06aBe3e CBUX 3aOCIECHUX KOjJH yIIOTpeOshaBajy
SAP ERP cucrem u HemopenwBO YTBphHBame OJIrOBOPHOCTH Yy CIIy4ajy HeMmujor norahaja u
yrpoXkaBama JOCTH3ambha MOCTAB/bCHHUX IHJbEBA.

Pusumm xoju mocrajy Beoma 3Ha4yajHM ako HUCY ypehema nmurama WHOpManHuoHE 0e30eIHOCTH
WHTCPHUM aKTHMa Cy: TIOTEHIMjaJHO TyOJbelme MojaTaka, Kpaha moparaka, JMYHHX MOJATaKa,
UJCHTHTETa; TYyOJbeHe ToBepema rpahaHa; Kpuiewme mpomnuca; najy epuKacHOCTH Yy paiu; H
(bUHAHCHjCKU TYOHMIIM OJ MOCIENUIa MAMIIMO3HUX Hamaja, miahama Ka3HU, HAJIOKHAA U APYrUX
TPOIIKOBA.

IIpenopyka: IIpernopydyjeMo OATOBOPHUM JHUIMIMA Ja YCIIOCTaBE MEXaHW3ME KOHTpOJE Mepa
3aIITUTE U J1a IOHECY aKT 0 HH(OpManoHOj 6e30eqHOCTH KOjuM he Mepe 3alTuTe, MPUHITUIE, HAaYuH
U TIpOIIeType MOCTH3amba U OJIp)KaBarma aJIeKBaTHOT HUBOA O€30€JHOCTH CUCTEMa, Kao M OBJamhema
U OATOBOpHOCTH y Be3u ca Oezbemgnomhy u pecypcuma MKT cucrema on moceOHOr 3Hadvaja,
nedunucaru 3a kopucHuke SAP ERP cucrema.
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V 3axmee 3a 0ocmagy ooazuenoz uzeewimaja

Cybjextu peBm3mje cy, Ha ocHoBy wiaHa 40. craB 1. 3akoHa o [Ip»kaBHO] pEBU30PCKO]
WHCTUTYIUjH, AYXHU Aa ToaHecy JIp>kaBHO] PEBU30OPCKO] HMHCTUTYIMJU TMCAHW W3BEIITA] O
OTKJIalalkhy OTKPUBEHUX HECBPCUCXOMAHOCTH (OJa3WBHH W3BEINTaj) Yy poky ox 90 maHa modeB o1
HapeIHOT JaHa O] JaHa ypydema OBOT W3BEIlTaja.

Opa3uBHM U3BEIITA] MOpA J1a CAAPIKU:

1) HaBoheme peBu3mje, Ha KOjy C€ OH OJHOCH;

2) KpaTak OIUC HECBPCUCXOTHOCTH Y TIOCTIOBAKY, KOj€ CY OTKPUBEHE PEBU3H]jOM;

3) mpuKa3suBame Mepa HCIIPaBIbamba.

Mepe wucnpaBibamba Cy Mepe Koje CyOjeKT peBu3Mje Tpeay3ruma Ja Ou OTKIOHHO
HECBPCHCXOJHOCTH y CBOM IIOCJIOBalYy WM MEpE yMameme pHU3MKa O] IMojaBjbUBama ojapeheHe
HECBPCHCXOJHOCTH y CBOM OyayheM mocnoBamy 3a udje Ipeay3uMame CyOjeKT peBu3Hje Mopa
MOAHETH Y3 OJla3UBHU M3BEILITA] OAroBapajyhe mokase.

Cy0jexTu peBu3mje cy 00aBe3HH Jia Y OJJa3MBHOM HM3BEIITAjy UCKAXy MEpE HCIPaBIbamba 10
OCHOBY OTKPHUBEHUX HECBPCHUCXOJHOCTH OJHOCHO CBHX 3aKJbydaka W Hayasza natux y M3semrtajy o
PEBHU3UjH CBPCHUCXOAHOCTH TIOCIOBama, Ka0 M Ja MOCTYNU IO JaTHM Npenopykama. 3a Mmepe
UCIpaBjbaba je AYXKaH Ja y3 OJa3WBHH H3BEIITa] JOCTaBH JoOKa3e mnpema cieaehe, oxsHocHO
HECBPCHUCXOHOCTH IIPBOT MPUOPHUTETA, OAHOCHO Koje je Moryhe OTKJIOHHTH Yy POKY Of 90 JlaHa CyOjeKTu
peBHSI/Ije cyy obaBes3u Aa J0CTaB€ OOKa3€ O OTKIambalkby HECBPCUCXOAHOCTU OAHOCHO IIpEAy3HMMalby MeEpa
HCIIpaB/baiba;

1. 3a Hamase, OTHOCHO HECBPCUCXOJHOCTH JAPYTOT IPUOPHUTETA, OJHOCHO KOje je Morylie OTKJIIOHUTH Y
POKyY 10 TOAHMHY JlaHa Cy0jeKTH peBU3Mje Cy y 00aBe3Hn Ja JOoCTaBe aKI[MOHU TUIaH y KojeM he omucarn
Mepe ¥ aKTUBHOCTH Koje fie OuTH mpeaysere paau oTKIambamba HECBPCUCXOAHOCTH HITH CMambeha
pHU3MKa OJ1 TI0jaBJbHBaka HECBPCUCXOAHOCTH Y OyayhieM mocioBamy Kao U IIaHUPAHHU TTEPHOJT
npeay3uMarma Mepa U OATOBOPHO JIULE;

2. 3aHamaze, 0IHOCHO HECBPCUCXOMHOCTH Tpeher mpuopuTeTa, OMHOCHO KOje je Moryhe OTKIIOHUTH y
POKY O]l jeJIHe 70 TP TOJIMHE CY0jeKTH peBU3Hje Cy Y 00aBe3H Jia I0CTaBe aKIMOHHU IUIaH y KojeM he
OIHCATH Mepe M aKTUBHOCTH Koje he OuTn npemysere paau OTKIamkaka HECBPCUCXOTHOCTH WITH
CMambCHha pU3rKa O HOjaBJ’bHBaI—Ba HECBPCUCXOOHOCTHU Yy 6yz[yheM IIOCJIOBAKY KA0 U INIAHUPAHU
MepUo/ Ipeay3uMama Mepa U OJICOBOPHO JIULIE.

Ha ocnoBy unana 40. ctaB 2. 3akoHa o /[p>kaBHO] peBHU30PCKO] MHCTUTYLHUJU OJA3UBHU
M3BEILTaj j€ jaBHA HCMpaBa Koja je TMOTIHCaHA M OBEpPEeHa MeyaToM OJi CTPaHE OATOBOPHOT JIHIIA
cy0jexTa peBusHje.

Jp>xaBHa peBHU3OpPCKAa MHCTUTYIMja he OIEHUTH BEPOAOCTOJHOCT OAA3WBHOI M3BEITaja, Tj.
npoBeprhe HCTUHUTOCTH HABOJIa O MEpaMa MCIPaBJbamka, MPEAY3ETHM O] CTpaHe Cy0jeKTa peBU3HjeE,
MOJIHOCHOLIA OJJa3WBHOT W3BeITaja. Y ciydajy motpebe m3Bpmmhe ce U oleHa Ja M Cy Mepe
WCIIpaBJbarha UCKa3aHe y 01a3MBHOM H3BEIITAjy 3a710BOJbaBajyhe.

CarnacHo unany 57. craB 1. Tauka 3) 3akoHa o Jlp»aBHO] PEeBU30PCKO] MHCTUTYILIHU]H, aKO
cy0jekaT peBH3Hje y YMjeM Cy MOCIOBakhYy OTKPUBEHE HECBPCUCXOIHOCTH, HE TIOHOCE Y TIPOIHCAHOM
poky MHCTUTYIHMjH Oa3uBHH W3BEIITaj, MPOTHB OATOBOPHOT JHIlA Cy0jekTa peBusmje moaHehe ce
3aXTEB 3a OKPETAmE MPEKPIIAJHOT MOCTYIIKA.

AKO ce OllIeHHM Ja OJa3WBHU HU3BEITaj HE YKa3yje Ja Cy OTKPUBEHE HECBPCHCXOIHOCTH
OTKJIOCHE Ha 3a/10BOJbaBajyhn HaumH, cMmaTpa ce Ja CcyO0jeKT peBu3Hje KpImu obaBe3y a00por
mocioBama. AKO ce paJii 0 He3aJJ0BOJbaBajyheM OTKIIamamky 3HauajHe HECBPCUCXOTHOCTH, CMaTpa ce
Ja TIOCTOJU TeXHU OONWK KpIIema oOaBe3e M0Opor mocioBama. Y OBHM ciiydajeBuMa JIp>kaBHa
peBU3OpCKa HHCTUTYIIM]E je OBJamheHa a mpeay3uma mepe carinacHo wiany 40. ¢t 7. no 13. 3akona

o JIp>xaBHO] peBU30PCKO] MHCTUTYLIH]H.
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Ilpunoz 1 — Memooonozuja y nocmynky paoa

Jla 6ucMO OJIrOBOPMIIM HAa PEBU30PCKA MUTAMA, aHAIM3UPAI CMO 3aKOHCKY M MOJ3aKOHCKY
peryiatuBy, CTpy4YHy JUTEpaTypy, Kao U CBe MojaTKe JoOujeHe o] cydjekTa 1 u3Bopa uHpopMmalyja,
kopucauka SAP ERP ®UC cucrema. AHanu3upaiv cMo mojatke u nadopmaruje 3a nepuoxa oa 2020.
no 2022. roqune. Takohe cMo 3a mojefuHe aHaIM3€ KOPUCTUIM U MOJATKE KaKO W3 MPETXOIHOT
MepUO/Ia TAKO U MOJIaTKe 0 PYHKIIMOHUCAKY CHCTEMa HHTEPHE KOHTPOJIE TOKOM CIIPOBOlerha peBu3Hje
y 2023. ronuHm.

O0aBsbeHM Cy CaCTaHIIM ca Cy0jeKTOM peBU3Hje, MPUMIbEHA CY JOKYMEHTA ITyTeM IMoprajia 3a
JIOKYMEHTAIIH]y, eIEKTPOHCKOM TOIITOM H U3 jJaBHO JOCTYITHUX U3BOPA.

Ha oBaj HaumH, 10 came u3pajie M3BEILITAja, MPUKYIJbEHE Cy CBE YETHPU KATErOpHje PEBH3H)CKUX
JoKaza:
e Hewmarepujanuu nokasu (MHTEpBjyH, YIUTHHUIM U aHKETE) O]l CyOjeKTa peBHU3Hje U M3BOpa
undopmanuja (kopucuuka SAP ERP ®UC);
e JIOKyMEHTapHHU JIOKa3u Kao MMUCaHU JOKYMEHTH — JIOKyMEHTalllja MPUKYIJbeHa 0/l CyOjeKTa
peBU3Hje, CBUICHIIN]jC, CTATUCTUIKH TOJAIH, U APYTH U3BCIITAjH,
o  OU3NYKH JI0KA3U — MPUKYIIJEEHH 00MITACKOM, PauyyHCKOT eHTpa, koprucHuka SAP ERP ®UC;
e AHaNUTHYKH JOKa3u — aHam3e pahema Ha 6a3u 10OMjeHUX OATrOBOpa HA YITUTHUK, aHAIIN3E

JIOCTaBJbEHUX I10/1aTaKa IVIaBHE KIbUTe, IpYre aHaJIn3€e U OOpadyHH.

W3BpiieHa je KBaHTUTATUBHA M KBAJUTATHBHA aHAIM3a M HAKOH TOTA CE MPHUCTYIHIIO H3PAIH
u3BemmTaja. [IpuMeHOM MeTO0I0MKKX MpaBuiIa®? uMajyhu y BUIY TEXHOJIONIKO peliere, BUie o 10
rogquHa ynorpedbe SAP ERP ®OUC cucrema, y3umajyhu y 003up MaTepHjaTHOCT M PEBHU3H]CKO
Y30pKOBam€ 3a CBpX€ JAE€TaJbHOI HCIIMTHBAka KaKo OU IOHETN pa3yMHE PEeBU3HjCKe 3aKJbyuke, (hokyc
HaM je Omo Ha cienehum obrmacTuma: arukatuBae KoHTpose, UT oneparyje Tj. OapIIKe o cTpaHe
Cexropa 3a nporpamcku Oyuier, SAP 1 nHQOpMaLMOHY MOJPILIKY, U HHPOPMaLMOHE 6€30€AHOCTH.

AIUTMKATHBHE KOHTPOJIE

[Mpernenu anjuMKaTUBHUX KOHTpoOJia oMOryhiaBajy pyKOBOJCTBY HE3aBUCHY MPOIIEHY €(PUKACHOCTH H
eQeKTUBHOCTH J¥3ajHa U JICIOBamkba MHTEPHUX KOHTPOJIA U TPOLeaAypa Y HHPOPMAIIHOHOM CHCTEMY,
a Koje ce OJIHOCE Ha ayTOMAaTH30Bame MOCIOBHUX MpoIeca, MACHTH(PHUKAIM]y mpodieMa Koju ce
OJIHOCE Ha aTIHKAIHjy, a Koju 3aBpel)yjy roaatHy makmy. &

Cauka Opoj 17.  Cucrem aluIMKaTHBHUX KOHTPOIA

AnnukaTuBHE
KOHTPOJIE

WNudopmannonu cuctem o0yxBara: yina3 —3a yjga3zHe IoJaTke U JOKyMeHTe; o0pajga — Koja
oOpalyyje yHeTe nmoaaTke IpuMermhyjyhu MaTeMaTH4Ka ¥ JIOTUYKa MpaBuiia; u3jia3 — TJe ce M0jaBJbyjy

62 JlpaBHa peBu30Opcka MHCTHTYIH]a, (2019), MeTonomnomika npasuia u cmeprune 3a UT pesusujy, beorpa.

8 WGITA — IDI/INTOSAI, (2022), Mpupyunuk 3a UT peBusnjy BpXOBHUX PEBU3OPCKUX UHCTUTYLH]a, |FPP (issai.oril.


https://www.issai.org/
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pesynratu obpaje y BUAY €KpaHCKOT MpHKa3a, IMTaMIIAHOT u3BemTaja, uta. [loceban

aCIIeKT j€ 3aIlTUTa — I10/IaTaKa, MHPOpPMaIlrja u/1iv HEJOKYIHOT cucteMa. MHpopMannonu cucteMu
Cy NIOBE3aHM Ha MHTEPHET KajJa Cy U3JI0KEHU PU3HIKMMA O] TYOUTKa mojaTaka, kpahe, HeoBnantheHe
MIPOMEHE, Kao U JIPYTUX BHIIOBA 3JI0YIIOTpeoe.

[Tpumemwyjyhu meromonorujy u3 Ilpupyunuka 3a UT peBusujy IDI/INTOSAI obaBumm cmo
TECTHpame aIIMKaTHBHUX KOHTPOJIA yia3a MojaTaka y cucTeM, oOpaje mojaTaka, u3jias3a mojaraka
u3 cucreMa 1 6e30eHOCT MmoIaTaKa.

ATuMKaTUBHE KOHTpOJIE Cy jenuHcTBeHe 3a cBaky UT ammumkanujy. Kajga ce mocinoBHu mpoiecu
ayroMmatu3yjy y UT annukanuju, yrpal)ena nocioBHa npaBuiia y BUAy aluIMKaTUBHUX KOHTpoOJIa Tpeda
na o0e30ene KOMIUIETHOCT, TA4HOCT, BAJIMIAHOCT, TOBEPJHMBOCT W JIOCTYIIHOCT TpaHCaKIHja W
MoJiaTaka y TOKy oopaje.

* KoHTposa koMIuieTHOCTH Tpeba J1a MpyXe pa3yMHO yBEpaBame Jla Cy CBE TPAHCAKIIU]e KOje CY
ce Jiecuiie yHeTe y cucreM, npuxsahene 3a o0pamy, oopaljeHe jelTHOM U camo jeTHOM OJ CTpaHe
cucTeMa M MIPAaBUJIHO YKJbYUCHE Y H3JIa3;

* KoutpoJie TaunocTu tpeda aa npyxe, n3Mely ocranor, pa3yMHO YBEpaBame /1a Cy TPAHCAKIIN]e
NPaBUIIHO CBHJICHTUPAHE, Ca TAUHUM M3HOCOM/TIOIAIIMMA M 0JIarOBPEMEHO.

* Kourpose BanuaHocTum Tpeba ga TMpyXe pa3yMHO yBepaBame Ja Cy CBE CBHICHTHPAHE
TpaHCaKIMje CTBAPHO HACTAJe, Jla CE OJJHOCE Ha OpPraHW3allUjy W Ja Cy MPOIMUCHO 0J00peHe y
CKJIay ca oBiamhemeM pyKOBOJICTBA; U J1a CY MCKA3H M U3BEIITAjH 3aCHOBAHM CaMO Ha BaJIUTHUM
MOJIAIMA;

* KourtpoJie noBep/buBocTH Tpeba J1a Mpyxe pasyMHO yBepaBame Ja Cy MOJAald M W3BEUITAjU
aTuIMKaIMje U APYrd pe3ysITaTh 3alTHheHn oJ1 HeOBJIAINEHUX MPUCTYII.

* KourtpoJsie nocrynmHocTu tpeba 1a mpyxe pasyMHO yBepaBame Ja Cy aluldKaluja, MOJald,
U3BEIITAjU U Jpyre MOCIOBHE HH(OPMAIIH]jE JTaKO JOCTYITHE KOPUCHUIIMMA Kajia Cy ToTpeOHa.

Cnuka 6poj 18.  AnnukaTHBHE KOHTpOJIE IPEMa CHCTEMCKO] (DYHKIIMOHATHOCTH

= YHoC nogaTaka/nposepe nosba (HNp. BaiMgaumja yHetux 6pojesa, gatyma ...);

KoHTtpona ynasa = Ynpas/batbe M3BOPHUM AOKYMEHTMMA (HNp. NpoLeaype Npunpeme 1 YyyBama);

= MexaHu3Mu 3a pyKoBatbe rpelkama (nopyke o rpewum, obycras/beHe
[JaToTeKe, UrHOPMCaHM nogaum);

» JlaBarbe onawherba 3a yHOC Nnogataka (HNp. nogena AysKHOCTK);

= Manuparbe Noc/IoOBHUX NPaBUNa;

Kontpone obpapne = [lpoBepe UHTErpuUTETa U KOMNIETHOCTU, N3BELUTA] O HEPABHOTEKMU;
= AyTOMaTM30BaHW NpopaYyHu;

= YnasHa ycarnawaBama;

= [oTBphMBarbe KOMMNAETHOCTU M TAYHOCTH, ycarnallaBake;

KoHTtpona usnasa = [pernea v npahewe pesynTaTa;

= [perneg v npaherbe M3BeLlTaja O U3y3eTUUMA FreHEPUCAHUM Y ananKaumjm;

= [poueaype obenexxaBatba, pyKoBakba, 3afpKaBara U auctpnbyumje nsnasa;
= MexaHu3mu Hag3opa (peBM3njcKM Tparosu, Nperies esnaeHumje, ynotpeba
KoHTpone 3awTture jeAMHCTBEHUX naeHTUdUKaTopa);

nojaraka = Jlornyka KoHTposa npuctyna GyHKLUMOHANHOCTUMA M NodauumMa anankaumje;
= 3alWTuTa cayyBaHMX NoJaTaka.

IT onepanuje
HUT omnepamuje o0yxBarajy CBaKOJHEBHE AaKTUBHOCTH KOj€ ce 00aBihajy y LHJBY YIpaBJbarba
UH(OPMALIMOHUM CHCTEMUMA U HHPPACTPYKTYPOM:

- npaheme paga u oJpxKaBame CEpBepa;
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- yIpaBJbamke MPEXKHUM ypehajuma U MpeskHOM HHPPACTPYKTYPOM;
- HEOIXOJHE MHTEBPCHIIMj¢ HA KOPUCHUYKIM HAJIO3MMa U pauyHapuMma,
- ycmocraBJbambe U paj Ha help-desk-y;

- o0e30ehuBame HENMXOAHMX KamalMTeTa 3a CMEIITame IojaTaka — YIpaBjbame storage
cepBepuMa T/,

Hopen OBUX JHCBHHX AKTHBHOCTH, HOCTOje Hn I10CJIOBH KOjI/I C€ OJJHOCEC Ha CHCTEMCKE ITpoLECE U
IIOCJIOBE Kanaje Yy IUTamkeC yIipaBjbalkbe CUCTCMOM!

- yipaBJjbatb€ aAKTUBHOCTHUMA BE3aHUM 3d KOHTUHYUTCT IMOCJIOBAhA,
- TpuMeHa Mepa uHpopMannoHe 6e30eJHOCTH;
- npaheme HUBOA yciyra 106aBibadya WK Tpehux uia;
- yipaBJjbatb¢ HHIOUACHTHUMA,
- yIpaBJbame MPOMEHaMa,
- | JAPYI'Y MOBE3aHU TIOCIIOBH.
Cnuka 0poj 19.  Jlomenu WUT oneparnja

VYpasbame
pu3nLIIMa

VYnpasibame VYpasspame
KOHTHHYUTETOM nH(opManuoHOM
UT ycmyre 6e30eaHOIINY

Yupapibame
moJjarMa

VYnpasibame
KarnanuTeToOM

/
\

UT onepanuje
VipaBbame /

uT
MMOBUHOM

Ynpasbame
IIPOMEHaMa

VYipasibame
HHUBOOM

yciyra

Ynpasibame

3aIll0CJICHUMa

VYpasbame
MHIOUJICHTUMA

1
npoOieMuma
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HNudopmanuona 0e3deqHoCT

Nudopmanmona 6e36eauoct (Information security) npencrasiba ckym Mepa Koje omoryhasajy
na mojany kojuMa ce pykyje myreM UKT cucrema Oyny 3amrrhenu o HeoBmamheHOT IPUCTYIIA, Kao
U JIa ce 3aIITUTH WHTETPUTET, PACIIOJIOKUBOCT, AyTCHTUYHOCT U HEMOPEIIUBOCT THUX MOJIaTaKa, 1a Ou
Taj cucTeM (PYyHKITMOHUCAO KAKO je peaBUleHO, Kajia je MpeaABUeHO 1 Mo KOHTPOJIOM OBJanrheHnx
muma®,

HNudopmanmona 6e30€THOCT moJpazymMeBa CIOCOOHOCT cuctema (codTBepa) ma o06e30ean
MOBEPJHEUBOCT, MHTETPUTET W 3aIITHTY MOAaTaka W WHGPOpMAIMoHOr cucrtema. MHpopmarmona
0e30eqHOCT YKJbyUyje Mepe OTKpPHBamba, JTOKYMEHTOBaWma M pellaBamke IpobjemMa HeoBianrheHor
MPUCTYTIA WM U3MEHE MoJaTaka Ha cepBeprMa, oOpaau M MpeHocy mojaTaka u omoryhaBamy pana
onamheHuM kopucHunmma. MHpopmarmona 06e30emHocT o0yxBara 0€30€IHOCT CcHUCTEMa H
0e30enmHocT kKomyHuKanwja. KibydHe craBke wWHpOpMamone O0e30eTHOCTH Cy JIOCTYITHOCT,
TIOBEPJLMBOCT U MHTETPUTET T0/IaTaKa U cucTeMa®,

[Ipema ogpendama unana 7 3akoHa o uHpopMaimonoj 6e3oeanoctu oneparop UKT cucrema
ol moceOHor 3Havaja oxrorapa 3a 6e30eqnoct UKT cucrema m npenysumame mepa 3amrutre MKT
cucrema. Mepama 3amrure MKT cucrema ce o6e3belyje mpeBeHmMja of HAcTaHKa HHIIMICHTA,
OJTHOCHO TIPEBEHIIMja ¥ MHHUMU3AIMja IITETEe OJ] HMHIMICHATA KOJHU YIPOXKaBajy BpIICHE
HaJIEKHOCTH U 00aBIbarbe JENaTHOCTH, a TT0CeOHO Y OKBUPY NPYKama ycayra ApyruM urmma®®,
Mepe 3amtute UKT cucrema cy y 3akoHy o nHpopMainoHoj 6e30eHOCTH ToJie/beHe Ha 28 mepa
samrure®’. TIpema onpendama umana 8 3akoHa o MH(OpMaMOHOj Ge3bemHocTH omepatop MKT
cucTeMa oJ] moceOHOT 3Hauaja qyaH je na qonece akt o 6e30eanoctu UKT cucrema. Takohe je myxan
7la CaMOCTAJTHO WJIM Y3 aHTa)KOBabe CIIOJBHUX EKCIIepaTa BPIIHU MPOBEPY yCKIaheHOCTH MPUMEHEHIX
mepa UKT cucrema ca aktom o 6e36ennoctu KT cucrema u To HajMame jeTHOM TOIUIIBE U J1a O
TOME CAYMHU M3BEIITA].

I'ybutak Hamajama, xaBapHja, BaTpa U 3J0HaMepHa omTehema Mory umatu KaracTpodanHe
MoCJeIUIle HAa PAauyHAPCKUM cUCTeMHMa. MoyKe IMOTpajaTh HEKOJHMKO Heleshba Ja OpraHu3aluja
HAcTaBU ca e(EKTUBHUM IIOCIOBHHMM OIlepaldjaMa ako HeMajy yCIelIaH IUIaH KOHTHHYHTETa
nocioBama. [lojMoBu [1nan 3a KOHTHHYHTET MMOCIOBaKkA U TUIAH OTIOPAaBKa O] XaBapHje ce MOHEKa
KOPUCTE Ka0 CHHOHHM, aJli CYy 3alpaBo JBa Pa3InunTa ajli KOMIZIEMEHTapHA IojMa.

Cnaba Oe3bemHocT uHpOpMaIMja MOXE OBECTH A0 ACIUMHYHE WIM TOTIYHE IITETE Ha
MMOBUHH, Kao U JIO:

- Kpmewa nponuca;

- [Inahama xa3Hu, oAIITETa, HETUIAHUPAHKX TPOIIKOBA MOMPaBKe UK pecTaypalyje noaaTaKa;

- Cmameme e(h)eKTUBHOCTH W/WIH e(pUKACHOCTH 1IeJI€ YCIIyTe U He3aJ0BOJbCTBA JaBHOCTH;

- ['ybutka wnu kpale HemaTepujaaHe UMOBHHE, paUyHAPCKUX pecypca U ONpeME;

- Heosnaurhen npuctyn u oTkpuBame, MOAU(PHUKALIN]Y WIH YHUILTABAaKkE OCETJbUBUX HH(pOpMalnja,
KOje MOTy OUTH JIMYHEe, WK Kilacu(uKkoBaHe HHpopMaluje;

. XakoBame U KPUNTOBAKE M0JIaTaKa ca yIelhUBameM Turahama OTKYITHIHE,

- [Ipexun ocHOBHHX ()YHKIIMOHATHOCTH KOj€ MOJIP:KaBajy KpUTUUHY UHOPACTPYKTYPY, HAIIMOHAIHY
o0paHy WM XUTHE CITYKO¢€;

- [lompuBame pajga opraHuzaije, HapyllaBame yriieJa U MOBEpeHa JaBHOCTU Yy JIOKATHY WU

JIPXKaBHY yIpasy;

8 Ynan 2 cras 1 Tauka 3 3akoHa 0 MHPOPMAIMOHO] GE30EHOCTH.

8 WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions.
8 Ynan 7 cras 2 3akona o uHGOpMaKMOHOj 6€30€IHOCTH.

5 Ynan 7 cras 3 3akona o uHGOPMALMOHO] 6e36€HOCTH.
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Kopumiheme pauyHapckux pecypca y HeoBnarheHe CBpxe WK 3a IOKPETame Halaia Ha
Apyre CUCTeMeE; 1
Omreheme Mpeka 1 onpeme.

Oga mirera MOXe OUTH y3pOKOBaHa!

Heosnamhenn ynagu y UKT cuctewm;

HeoBJamheHne NPUCTYIH CUCTEMY ITyTeM yaasbeHor npuctyna (BITH, utn.);

o0jaBspuBame MHGOpPMaIIFja —OTKPUBakHE OCETJbHMBUX MH(pOpMaIMja HeoBlamheHuM cTpaHama.
Jenan mpumep Kako ce TO MOXe JOTO/IUTH je MO3HAT Kao IPYIITBEHH HHKEHEPUHT, ITO j€ TEXHUKA
MaHuIyJanyje KopuurheHa ol CTpaHe Hamajiadya Koju ce ocjiama Ha OCHOBHHU JbYICKH MHCTUHKT
W (0):15005: X:

WHCAjIep TPETHEe — OJ CTpaHe 3aloCiICHUX KOjH HMajy OBJAMNEHUW WPHUCTYI jeIHUM
uHpopManrjama, U MOKYIIaBajy JOOUTH NPUCTYN BUMa HE J03BOJFEHUM MH(pOpManujama, paau
MpHcTyna, 00eI01alkbuBaba WIK HAaHOIICHA APYTe IITETe; U

CUCTEMCKE PambHBOCTH — YIOTpeOa 3acTapenuX OMepaTUBHUX CUCTEMA U co(hTBEpa KOjU TIOCEY]Y
TpelIKe Koje ce MOTy 3JI0yIOTPeOUTH O] CTpaHE Haraaaya.

Kako je Temko ayromaTi3oBaTH epUKaCHY 3alITUTY HHPOPMAIIMOHE HIMOBHHE, ¥ CBH BEKTOPH Haraza
WAy IPEKO 3aMOCICHHX, IITO UX YHMHU HAjCIadMjoM KapuKOM y CHCcTeMy 0e30eIHOCTH HEOIMXOIHO je
NEpPMaHEHTHO MPEAYy3UMaTH aKTUBHOCTHU Ha jauamy 0e30€IHOCHE KYNType 3alOCICHHX.

Kibyunu enemenTn 6e30€1HOCHE OpraHU3alMOHE KYITYpE CY:

CrTBapame cBectu 0 nHpopmauuonoj 6e3deqnocTu. OBO ce cacToju O]l OMIITUX AKTUBHOCTHU
Mo/In3ama cBecT 0 Oe30emHocTH MH(pOpPMaIMja U MMJbAHUX CIYKATHBHUX CECHja 3a 3arloCiICHE.
OBe cecuje cy noOpe HpuiMKe 3a MOYeTak yBohema OJIroBOpHOCTH y obnactu Oe30enHOoCTH
nnpopmanuja. Ciry:x0a JbYACKHX pecypca Moke OUTH OATOBOpHA 33 MOYETHY O0YKY O TIOJIU3ABY
CBeCTHU 3a HoBe 3anociieHe. OOyka Tpeba J1a ce HacTaBU TOKOM 3aIociielkha Ia CBe /10 MpecTaHKa
pama na Ou ce yBEK yHaIpeauia CBecT 0 0e30eTHOCTH.

IMocBehenoct pykoBoacTBa. [locBeheHOCT pyKOBOACTBA je BakHAa KOMIIOHEHTa Yy (hOpMHpamy
opraHuzaiyone Kynrype nHpopmannone 6e36ennoctu. [TocBeheHocT o011 cTpane pyKoBOACTBa ce
HE orjena caMo y u3paau ¢opmaliHe JOKyMEHTallUje, yCBajalby MHTEPHUX akaTta o 6e30eaHoCTH
nH(opManrja u 6e30eJHOCHUM NOJIUTUKAMa, HETO M aKTUBHUM YKJbYYHUBakEM y CIIPOBOhEHY Mepa
6e30eaHOCTH. AKO PYKOBOJICTBO HE MOJprKaBa UCTMHCKU MporpaM HHpopMmarnroHe 6e30eHOCTH,
TO MOXe 0becxpabputu 3anocieHe aa ocehajy o6aBe3y win OJIrOBOPHOCT TMpemMa mnporpamy. 300or
TOra je oOJl KJ/bYy4HE Ba)KHOCTH Ja pPYKOBOJACTBO NPUXBATH OATOBOPHOCT 3a 0Oe30emaHocT
nH(popMalrja U y HOTIIYHOCTH HOJIP>KU IIPOrpaM 3a jayame nHpopManroHe 0e30eJHOCTH.
Jauame koopauHanuje M pasMeHe HHpopmaunuja cBux THMoBa. Kako uHpopmanmona
0e30eHOCT YKJbyUyje MHOT€ acleKTe OpraHu3aliije paja OHa 3aXTeBa W KOOPAWHAIIM]Y Harmopa
CBUX YUYECHMKAa Yy IIOCIOBHHM IIpollecHMa. Jadame XOpPHU30HTAJIHE KOMYHHKalUje u3Mely
OpraHM3allMOHUX JIeJloBa M J00aBjbaua yciyre, IojApa3ymMeBa pa3MeHy HHQopmanuja u
KOOp/AMHAIIHN]Y aKTUBHOCTH, TIOCEOHO BYKHUM Y CIIy4ajy rojaBe 6e30eTHOCHUX MHIIU/IeHATA.
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[Topen cBuX OBHX eneMeHara, Ty je U TexHuuku acriekT SAP ERP ®UC, u3bop pusnuHux
mporeca, KOpUCHUIM CUCTEMa, JOKyMEeHTaluja, uurepdejcu, kiacudukaimja moaataka, IpucTyname

U ayTopu3anuja, cepBepu M Oe3e IMojaTaka, ONEpPaTUBHU CHCTEMH U padyyHapCKe MpexXe ca CBUM
CTaH/IapIU30BAHUM DPEIlICHUMA TPajie PEBU30PCKH YHUBEP3YM.

Mpouecn

YnpaBrbatbe NpUcTynom 1 npaBuma

Ynpaerbate npoMeHama

YnpaBrawe UHUUAEHTMMA

YnpaBrsawe onepauujama

YnpaBrbawe npobnemuma

YnpaBrbatbe npoj. u noptgonujom
YnpaBrbatbe pusuuuma

Ynpaerbate 6e36eaHowhy

YnpaBrmatse ycnyrama

BnacHuwTBo/0AroBOpHOCT

MucaHmn Hanor U AOKyMeHTauuja

-
CTaHuaDuM -

CnosbHO OKpyKerbe/uHtepdejcn

YHyTpawe oKkpyKere

--

Kputnunu nogaun

[OCTYNHOCT 1 YyBatbe NopaTaka

CUCTEMCKA MOAELIABAA

Mpuctyn u ayTopusaumja

M3B03 nonataka

Murpauuja

Cepsep 6a3e nogataka u 6asa nogaraka

DBz/0S mssaL

MAXDB Oracle

UHpacTpyKTypa

OnepaTUBHU cucTeM

Mpexa

Ciuka 6poj 20.

PeBU30pCKH YHUBEP3YM
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Ilpunoz 2 — Ynumnuk 3a kopucnuke SAP ERP ®UC

Jla 6ucMO OJIrOBOPMIIM HAa PEBU30PCKA MHUTAMA, aHAIM3UPATU CMO 3aKOHCKY M MOJ3aKOHCKY
peryjaTuBy, CTPYYHY JUTEPATYPY, Kao U CBE MOJAaTKe J00HjeHe 011 CyOjeKTa U u3BOpa MHpOopMaInja,
kopucauka SAP ERP ®UC cucrema. AHanu3upaiy cMo nmojatke u uadopmarnje 3a nepuox ox 2020.
no 2022. rogune. Takohe cMo 3a mojenuHe aHANM3Ee KOPUCTHIIM M TMOJATKE KAKO W3 MPETXOIHOT
MepUO/Ia TAKO U MOJIaTKe 0 (PYHKIIMOHUCAKY CHCTEMa HHTEPHE KOHTPOJIE TOKOM CIIPOBOlerha peBr3Hje
y 2023. ronuHu.

VY Besu ca edukacHomhy ympaBbamba HH)OPMAIIMOHUM CHUCTEMOM, MNPHUKYIJBAIA CMO
uHpOpMaIrje ¥ pajay alIMKaTUBHUX KOHTPOJIA, oapuike of crpane Cekropa 3a mporpaMcKu Oyler,
SAP u uHpOopMaIMoOHy MOJPIIKY, KA0 U OlleHa CTama nHpopmamroHne 6e30e1HOCTH.

YnutHuk je mocnat Ha agpece 1235 kopucauka SAP ERP ®UC cucrema y jyny 2023. rogune
¥ MTOTOM TIOHOBHJIM Ha aJIpece OHMX KOjU HUCY YUECTBOBAJIH, Y TOKY aBrycra 2023. ronune Ha 1082
azpece.

Tabena 4. Yuecmesosarwe kopucnuka y Ynumuuxy

YuuTHuk Hapunjaano | Kommierno | YkynHo
[TpBu ynutHUK jyn 2023 118 88 206
Jpyru Youtauk aBryct 2023 49 135 184
YKVIIHO 167 223 390

HNcKycTBO Yy pa4yHOBOACTBEHUM IOCJI0BUMA

Koauko xyro kopucrum nporpam Wopa?
(Monumo Bac 1a nzabepute camo jeiHO o1 oHyheHor)
1. <=1 roguHe.
2 1 go 3 roguse.
3. 3 5o 5 roaguHa.
4. 5 go 10 rogunua.
5. > 10 roguna.

Koauxko ayro kopuctum nporpam Excel?
(Monumo Bac na uzabepure camo jenHo of nmoHyheHor)
1. <=1 romuHe.
2 1 go 3 roguse.
3. 3 5o 5 roaguHa.
4. 5 go 10 rogunua.
5. > 10 roguHa.

Koje paane 3agaTke o6aBbaTe?

(Monumo u3abepuTe CBE OMIUje KOje 0IroBapajy)
1. Tlpunpema muaHa u mpociehuBame IpeIora 3a yCBajame
2. Ilpaheme u3BpiiaBama Oyliera 1 n3pajia U3BEIITaja;
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W3pana movyeTHOr U Kpajier HHBEHTapa U OuiaHca, MONKUC MMOBUHE;
EBunennuje npubaBibama OCHOBHHUX CPEJICTaBa, jaBHE HAOABKE,
HabaBka matepujana u po0Oe;

OO0pauyH U HcIIIaTa IiaTa U HaKHaa;

Kmmxeme obaBesa;

Kmnxeme pacxosa 3a 3arocieHe;

Boheme poGHOT 1/nian MaTepujaiHOT KEbUTOBO/ICTBA;

. Boheme HOBUaHUX cpezacTaBa, Tekyher pauyHa UTx;

. Kmmxkemwe kpeaura u npyre Ayropoune GuHaHCHjCKE HIMOBHUHE;
. YIpaBsbame JbYACKAM pecypcrMa.

. Ocrano: [Yueru]

Kosmko ronuHa pagure Ha padyyHOBOJICTBEHHM MOCJIOBAMA?
(Momumo Bac na uzabepute caMmo jeHO of MoHyheHor)

1.

2
3.
4.
5

<=1 roaune.

1 no 3 roguue.
3 10 5 roguHa.
5 no 10 roauHa.
> 10 roguna.

AKO He paauTe HA PAYYHOBOJACTBEHHM MOCJI0BUMA oadepurte onuujy <=1 roauxe.

Koauko roqjuna HCKYCTBa UMATeE y JIPYI'UM Iporpamuma 3a pa‘lyHOBOHCTBO?

(Momumo Bac na u3abepute camo jeHO o MoHyheHor)

1.
2.
3.
4.
S.

<=1 roauge.

1 no 3 rogune.
3 10 5 roguHa.
5 1o 10 roguHa.
> 10 roguHa.

AKO HeMaTe HUCKYCTBa y IPYI'MM MPOrpaMHUMa 3a pauyHOBOJCTBO ojabepute onuujy <=1 roauHe.

IMopen SAP-a kopuctuo cam ciiegehe pauyHoBoICTBeHe Mporpame

(MosuMo yHEeCHTe CBOj OJITOBOP OBJIE)

OproBop Ha muTame na ou cre nopen SAP-a xopucTunm Apyre pauyHOBOJICTBEHE Mporpame Huje
o0aBe3aH.

Koauko ronuna paaure y SAP ERP-y?
(Monumo Bac 1a nzabepute camo jeiHO o1 oHyheHor)

1.

2
3.
4.
5

<=1 rogune.

1 mo 3 rogune.
3 1o 5 roguHa.
5 mo 10 roguHa.
> 10 roguHa.

HNcKycTBO y paA4yHOBOJACTBEHUM MOCJ0BHMA

Kana nmarte npo0Jiem Ha pauyHapy npBo no3usare?
(Momumo Bac na uzabepute camo jeHo o moHyheHor)
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3armocieHo Jmie y M0joj OpraHu3alMoHO] jeAMHHULIH.
Jluiie aHTa)XKOBAHO TI0 YTOBOPY.

Jluie 3amociaeHo y pupMu Koja HaM Mpyska MOPIIKY.
He 3nam.

Ocrano

Ja 1u Bam ce qorahasio 1a Bam SAP ERP ne 0yae nocrynan?

(Momumo Bac na uzabepute camo jeHO of MoHyheHor)

ONoGa~WONE

Ha.
He.

He 3nam.

Jennom, He ceham ce TayHO Kaja.
Hekonuko nmyra rogummse.
Beowma ygecTo.

Beowma peTtko.

Ocrano

Tpajamwe nepocrynnoctu SAP ERP anniukauuje je oumno?
(Monumo Bac na u3abepute camo jeHo o moHyheHor)

1.

2
3.
4.
5

KpatkotpajHo.

Ileo nan.

Buire pagaux naHa.
He 31am Tagno.
Ocrtano

Hepocrynnoct SAP ERP anuimkauuje cam npujaBsuo?
(Monumo Bac 1a nzabepute camo jeHO o oHyheHor)

ocoarwhE

Hamoj UT cimyxo6n.

3anocnenoM y Cekperapujary 3a OILITE OCIOBE.
Cexkperapujary 3a puHaHcHje.

Ho6asbauy SAP ERP amnuxanuje.

Hucam HuKOME TIpHjaBHO, cCauyeKao caMm Jia IIOHOBO MPOPAJIH.
Ocrano

-

Kan Hucam ycneo 1a nokpenem tpasxkeny onuujy y SAP ERP anummkaunuju, Tpa:kuo cam nomoh

on?

(Monumo Bac 1a nzabepute camo jeiHO o1 oHyheHor)

1.

2
3.
4.
5

O KOJIETMHUILE/KOJIETE.

On Hangpehene konernHuiie/Komere.

On 3anocienor y Cekperapujaty 3a GUHAHCH]E.
On noapuike no6assraua SAP ERP annukanuje.
Ocrano

Kapn cam 3aTpaskuo nomoh, Hajuyenthe cam 1o ypaguo?
(Momumo Bac na u3abepute caMo jeHO of MoHyheHor)

1.
2.
3.

YceMmeHo.
Tenedonckum nmyrem.
[Tucanum myTem, MejIIoMm.
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4. ]Jlomucom.
5. Ocraio

Jla ju cTe uMaau o0yKy 3a paay SAP ERP anumkauuju?

(Monumo Bac na uzabepute camo jeHO o moHyheHor)
He, cBe cam cam Hayuwmo.

CBe noTpeOHO caM Hay4YHO O] KOJIETHHHIIE/KOJIere.
buo/na cam Ha 00y1H y MTOCIEABUX TOUHY JlaHa.
buo/na cam Ha 00y1IM y OCIIEHE TPU TOAMHE.
buo/na cam Ha 00y1M IIpe BUIIIE O] TPU TOJIUHE.
Ocrano

oakrwdE

3amTuTa pauyHapa

Ha mom pauynapy paau?

(Monumo Bac na nzabepute camo jeHO o noHyheHor)
Windows XP

Windows Vista

Windows 7

Windows 10

Windows 11

Android

Linux

Ocraio

ONoa~wWNE

Koju anTuBupycHu nporpam kopucrure?

(Monumo Bac na nzabepute camo jeJjHO o oHyheHor)
Sophos

ESET NOD32
Trend micro
Mcafee
Bitdefender
Norton

AVG

Kaspersky

. Microsoft defender
10. Hemam Hu jenaH.
11. Ocraino

CoNR~LNE

Jlo3uHka BaM je oa?
(Monumo Bac 1a nzabepute camo jeHO o1 oHyheHor)
1. ox xazx cre JOOMIN HAOT.
2. TpOMEmEHa Mpe Mecell JaHa.
3. mpoMemeHa Ipe roJINHY JIaHa.
4. Ocrano

JeHy JIO3UHKY KOPHCTUM 32 BUILE aluIUKanuja?
(Momumo Bac na n3abepute caMo jeHo o MoHyheHor)
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1. Nla
2. He

Ja m Kaj cTe 1)1 HEKOMe JIO3HHKY I0cJIe TOra MemhaTe JIO3UHKY?
(Monumo Bac na uzabepute camo jeHO o moHyheHor)

1. Nla
2. He

Jlo3uHKy aajem Kkojerama?
(Momumo Bac na uzabepute camo jeHo of MoHyheHor)

1. Huxkan.

2. Tlo motpebu.
3. Penosno.

4, He 3Ham.

5. Ocraio

3a noOujame noapiike KopucTtuMm ciaeaehy annukanujy?
(Momumo Bac na u3abepute camo jeHO o moHyheHor)
TeamViewer

Zoom

AnyDesk

Google Remote Desktop

Microsoft Remote Desktop

He xopucTuM HH jeHY aIIMKaIH]jy 3a MOAPIIKY.
Ocrano

Noogok~whPE

HckycrBa y paay ca SAP ERP-om

JacHoha M 10c/IeIHOCT HKOHUIIA U cHM00.1a?
(Monumo Bac na n3abepute caMo jeHO o MoHyheHor)

1.1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5

Hxonwntie Tpeba na Oyay jacHe, JIake 3a pa3yMeBambe U J1a JaCHO MPECTaBJbajy MPOLIEC UIIH aKIH]y.
Kopucuunu tpeba qa Mory HHTYMTUBHO Jia pa3a0epy LITa OHa MpeicTaBiba 6e3 norpede 3a 10JaTHUM
o0jammemuma. CraHgapHe HMKOHMIE Koje cy Beh mno3Hate KOpUCHHMIIMMA, je Aobap mpumep
JOCJIETHOCTH.

Opranuzanuja u pacnopea (PyHKIUOHAJTHOCTH?

(Momumo Bac na uzabepute camo jeHo o MoHyheHor)
1.1

2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
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Jlo6po opraHM30BaH U JIOTUYaH pacrnopes PYHKIMOHATHOCTH MOKE 3Ha4ajHO yTHUIATH Ha
KOPUCHUYKO MCKYCTBO M €(UKACHOCT Kopulthewa. Xujepapxuja UKOHUIIA, TPyNUcamhe IpeMa rpymu
M0CJIOBA, JeTHOCTABHOCT U Ba)KHE MKOHHULIE YBEK CY JOCTYITHE.

HaBuraumja kpo3 pazjauuure Jej10Be cucremMa (MoayJaa)?
(Momumo Bac na uzabepute camo jeHO of MoHyheHor)

1.1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5

JloOpa HaBuramuja omoryhaBa KOpHCHHIIMMA Ja C€ JIaKO BpaTe Ha MOYETaK WIM Ipenase usmely
Pa3NIUYUTHX JIEJI0OBA CUCTEMa M Op30 J0hy 110 KesbeHuX nHpopManuja i GyHKIUOHATHOCTH.

IIpujaTHoCcT BU3YyeJHOT Au3ajHa?
(Monumo Bac 1a nzabepute camo jeJjHO o1 oHyheHor)

1.1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5

Kana je BusyenHu ausajH mpujataH, KopucHuuu ce ocehajy mobpomoumuiuMm, KoMGOPHO U JIUYHO
YKJbYYCHHM y KOPUCHUYKH HHTEP(E)C UITH OKPYKEHHE.

Eduxkacuoct npuiankom o6aB/bamba MNOCJIOBHUX 3a1aTaKa?
(Momumo Bac na u3abepute camo jeHo o moHyheHor)

1.1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5

EduxacHocT je cmocoOHOCT fa ce 3a1anu u3BpIaBajy 0p30, JIako U ca MUHUMAQJIHUM HEJ0CTaIiMa.
Kana je mporuec obaBspama 3aataka edukacaH, KOPUCHUK MOKE CIIPOBECTH MOCTIOBHE mpoiiece 0e3
IIPEKHIA U YIITEIETU BpEME.

Onmre 3a10B0/bCTBO KOPUCHUYKUM HCKYCTBOM?

(Monumo Bac 1a nzabepute camo jeiHO o1 oHyheHor)
1.
2.
3.
4,
5.
Omnmre 3a70BOJHCTBO OJHOCH C€ HA YKYIMHHM YTHCAK KOjH KOPHUCHHK MMa O MHTepakuuju ca SAP
aruukaijoM. Kaia je KOpuCHHYKO MCKYCTBO TIO3UTHBHO, KOPHCHUK ce oceha 3a10BoJbHO, cpehHO U
YrOJIHO Y BE3H ca KOPUITNEHUM COPTBEPOM.

ab~r wbN P

NHTYMTHBHOCT KOPUCHUYKOT MHTep(ejca?
(Momumo Bac na uzabepute camo jeHO o moHyheHor)



Ynpaswarwe SAP ERP gunancujckum ungpopmayuonum cucmemom epada beoepaoa ll

1.
2.
3.
4.
5

WHTYUTHBHOCT TOApa3yMeBa JIAKO pa3yMeBame M Kopuliheme arumkanmje 0e3 motpede 3a Ayrum
yuemeM uin ooydaBameM. KopucHuuku naTepdejc je MHTYUTHBAH KaJa KOPHUCHUIH 1T0Ipa3yMeBaHO
3Hajy KaKo Jia U3BPIIIE KEJbCHE aKIrje, 0e3 MoTpede 3a YNTamkEeM YIyTCTaBa WM TPaKemheM ToMohu.

g~ wN -

Bp3una ox3uBa cucrema?
(Monumo Bac na uzabepute camo jeHo o] moHyheHor)

1.1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5

Bp3uHa u epukacHOCT ca KOjOM CHCTEM OJIr0Bapa Ha KOpMCHUYKE 3axTeBe U KomaHe. Kaza je cucrem
Op3 U pecrnoH3MBaH, KOPUCHUIM MOTY Op30 U JIaKO U3BpIIABaTH aKiuje 0e3 MPeKuaa Wik 3acToja.

Koje cy riiaBue npeanoctu koje npumehyjere npuinnkom kopumhema SAP ERP cucrema?
(MosuMo yHEeCHTe CBOj OJIFOBOP OBJIE)

Koje cy noremkohe ¢ kojuma ce cycpehere npuiukom kopumthema SAP ERP cucrema?
(MosuMo yHEeCHTe CBOj OJITOBOP OBJIE)

Ja 1u cmaTpare 1a je o0yka Kojy cre 100uu 3a kopuiiheme SAP ERP cucrema 1oBosbHa u
agekBaTHa?

(Monumo Bac 1a nzabepute camo jeJjHO o oHyheHor)

1. Nla
2. He

Mousumo Bac 1a HaBeJeTe 00J1aCTH Y KOjUMa cMaTpare Ja je noTpedHa 101aTHA 00yKa.
(MonuMo yHEeCHTe CBOj OJITOBOP OBJIE)

Jla Jin MOCTOjM HEIITO y Be3W ca KOPpUCHUYKUM nHTepdejcom SAP ERP cucrema mro oucre
JKeJIeJIH 1a ce IPOMeHH WJIM yHanpeau?

(Monumo Bac 1a nzabepute camo jejHO o1 oHyheHor)

1. Nla
2. He

IITa je TOo IITO OMCTE KeJle M 1a ce MPOMEHH WM yHanpeau?
(MoauMo yHEeCHTe CBOj OJTOBOP OBJIE)

Ha xoju HauuH OucTe ONMCcaIN YKYITHO KOPHCHUYKO HCKYCTBO kKopumthewa SAP ERP
cucrema?

(MonuMo yHEeCHTe CBOj OJIFOBOP OBJIE)
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Ja 14 cTe uMaau OMJI0 KAKAB KOHTAKT WM HHTEPAKLIM]Y €A KOPUCHHYKOM
noapumkom SAP ERP cucrema?

(Moaumo Bac na uzabepute camo jeHO of MoHyheHor)

1. Nla
2. He

MoJuuMo Bac 1a OlleHHTe KBAJIUTET nmoaApuKe Ha CKaJIu 04 1 1o 5. npu 4yemy 1 o3nauaBa

""Beoma He3anoBosbaBajyhe' u 5 o3nauasa '"Beoma 3amoBosbaBajyhe'?

(Momumo Bac na uzabepute camo jeHO of MoHyheHor)

1.

[da 1u cmaTtpare na SAP ERP cucrem 10B0/bHO 100po omoryhaBa o0aB/bame BallIuX

2
3.
4.
5

1

2
3
4
5

CBaKOJHEBHEBHHUX MOCJIOBHUX 3a1aTaKa’?
(Monumo Bac na nzabepute camo jeJjHO o oHyheHor)

1. Nla
2. He

MoJaumo Bac 1a npenjioxute moryha ynanpehema nocrojehe SAP ERP annukanuje.

(MosuMo yHEeCHTe CBOj OJITOBOP OBJIE)

w
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Ilpunoz 3 — H3600 u3 1S021378:2019 Ilpuxkyn.wsare

Pesu3opcKux nooamaka

-

Melhynapoana opranm3zanuja 3a cranmapauzanujy je 2019. romuHe moHeNa CTaHgapl y KOME je

npeaioxuna 71 tademny.

Haj3nauajuuja Tabena 3a u3Bo3 nogataka uz ®UC je tabena mox pearum O6pojem 52 Jletasbu TiiaBHE
KIbHUTE, Kao 1 Taberne ca mpunaaajyhum kogoBuma/mudpama, Kao IITo je, KOHTHU TUTaH, BPCTE pavyyHa,

OpraHu3anyja, KOpUCHHUIIN, U3BOPH UTI.

Bp

HasuB

Mopaum -
™n

Mopaum -
®opmar

Onuc

HuBo|

1

Journal_ID

Hu3

%100s

JennHCTBEHN naeHTUNKaTOp 3a YHOC Y JHEBHWK.
OBuyHO ra cMCTEM ayTOMATCKN reHepuLLe.

Journal_Number

Hu3

%100s

Bpoj Hanora (Hnp. ykmbyuyjyhu cepujckn Bpoj, BPCTY JOKYMEHTA, AaTyM).

GL_Account_Number

Hwn3

%100s

Bpoj 'K payyHa. Moknana ce ca GL_Account_Number koju ce kopuctu y
Tabenu BAS_Chart_Of Accounts(tabena 20).

Fiscal_Year

Hu3

%d4c

®uckanHa roguHa y Kojoj ce jaBrba [JaTym_cTynatba Ha cHary.

l'ogvHa ce npukasyje y YeTupu uudpe kao T, WTo je 4eo npowmpeHor
copmata u I'TTT-MM-I[ n3 ISO 8601-1.

lMoknana ce ca huckanHoM_rognHom y Tabenm 3a obpayyHcku nepuos
BAC (tabena 22).

Accounting_Period

Hu3

%15s

OB6pauyHckm nepuog y kojeM ce jaBrba [laTym cTynawa Ha cHary.
MPUMEP W1-W53 3a HegerbHe nepuoge, M1-M12 3a meceyHe nepuoge,
Q1-Q4 3a kBapTanHe nepuoge, of 6uno Kor fatyma noyeTka Ao 6uno kor
naTyma 3aspLueTka. Noknana ce ca Accounting_Period y Tabenm
BAS_Accounting_Period (Tabena 22 ).

Effective_Date

Hdatym

%10c

[atym yHoca y fHeBHuK, Be3 063upa kaaa je yHOC MPUMIBEH UK KpenpaH.
OBo ce noHekas 0QHOCK Ha AaTym 0bpadyHa unu aaTym CTynatkba Ha cHary
pauyHOBOLCTBA.

MPUMEP Ako kopucHuK xenu Aa Buan uHaHcujcke pesyntare 3a nepuog
Koju ce 3aBpLuaBa 5. mapTa 20XX., ynuc y JHEBHUK MOXe BUTH KpenpaH
B1no kor JaHa TOKOM OTBOPEHOT nepuoga 1 B1uTn JoAer-eH nepruoay Koju
ce 3aBpLiaBa 5. mapta 20XX.

Journal_Line_Number

Hwn3

%100s

bpoj pepa yHyTap yHoCa y AHEBHUK.
Osaj 6poj ce reHepuLle UM pyYHUM YHOCOM Unv momoRhy cuctema.

JE_Type_Code

Hun3

%60s

LLndppa 3a Tun Hanora. Moknana ce ca JE_Tipe_Code y Tabenn
BAS_Journal_Entri_Tipe (Tabena 24).

JE_Header_Description

Hun3

%1000s

Onuc LenokynHor YHoca y AHEBHIK KaKo je OnMCcaHo Y 3arnasrby YHoca y
LHEBHUK.

10

JE_Line_Description

Hu3

%1000s

Onuc nojeHaYHor peaa yHyTap Hanora.

11

Source_Code

Hun3

%25s

LLindppa 3a n3BOp W3 Kojer NoTUYE TEMEILHI 3anuc.
MPUMEP [HeBHUMK Npofaje, AHEBHWUK HOBYAHUX NpUMatba , OMLITY
BHEBHK, AHEBHWK 3apafia, Py4YHN yHOC payyHoBoRe, Tabena.

Moknana ce ca Source_Code y Tabenu nssopa 11 (Tabena 54 ).

12

Bill_Number

Hu3

%100s

bpoj pauyHa.

PayyH 061y4HO yKIbyuyje 6aHKOBHE MeHULE, MeHuLE 1 YekoBe. Meruuy
MOXE M3[aTh TPacaHT Koju ce cam JOroBOPUO UK NOBepU TpacaTta Ha
BuNere. HaBedeHn fatym npumaody nnahara unn JOHOCUoLY
BeaycnosHo ucnnahyje oapeheHn u3Hoc xapTuja o BpegHocTu. OBaj 6poj
C€ reHepuLLE UM PyYHUM YHOCOM M noMohy cuctema.

13

Bill_Type_Code

Hwn3

%60s

Bpcta pauyHa.

IMPUMEP Bankapcke MeHuLe, MeHnLe, Yekosu. Moknana ce ca
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Mopaum - | Mopgaum -

Onuc HuBo|
™n ®opmar

Wwudpom_BpcTe_padyHa y Tabenu BAS_Bill_Type_Code (1abena 26 ).
14| Bill_Date HJatym | %10c |[Oatym pavyHa. 2
Quantity KonuunHa cTaBkv HaBeAEHWX Y IMHMU 3@ YHOC Y AHEBHMK.
15 MeunmanaH| %22.4f [Kaga je GL_Account_Number 3a 3anuxe unu 0CHOBHa CpeLcTBa, 0BO 2
norse je edhekTnHO. Ako Huje, 0Bo norbe je NULL.

UOM_Code LLinchpa 3a chusnuKky MepHY ckany 3a MHBEHTap/MIMOBIHY/ONpeMy Koja ce
16 Hua %80s [Ha3uBa ,jeaumnuua mepe (JM)“. Moknana ce sa UOM_Code u tabeli BAS_ | 2
Measurement Unit (Tabena 32 ).

Unit_Price [0 jeANHUYHO] LIEHW MHBEHTAP/MMOBUHY/ONpemy.
OBo norse je noeesaHo ca KonuumHa u U3Hoc.
17 [NeunmanaH| %22.8f | TIPUMEP Ao je pauyH 3annxa unu HBeHTap/MMOBUHY/ONpeMy, KonnimnHa | 2
CE MOXE MOMHOXUTM Ca jeAMHULOM_LieHOM Aa 61 ce AoBMO yKynaH U3HOC
NWHKje.
Functional_Amount HoBYaHu U3HOC TpaHcaKLuje eBUAEHTUPAH Y (DYHKLIMOHANHO] UK FPYIHO]
18 Neynmanan| %22.4f | B2 ™: K
3a oBaj u3Hoc He 61 Tpebano fa ce BpLUM NpeBofere y BULLE BanyTa jep
Ce CBe TpaHCaKLuje eBUAEHTUPAjY Y jedHOj BanyTy.
Functional_Currency_Code LLndpa yHKLMOHANHE UNK FPYMHE BanyTe Koja Ce OAHOCK Ha U3HOC (Y
19 Hus %3¢ |Cknapy ca ISO 4217). 1

Moknana ce ca Currenci_Code y BAC Taberu Banyta (tabena 30).

20| Reporting_Amount JeunmanaH| %22.4f | HoB4aHW n3HOC TpaHcakUmje EBUAEHTUPAH Y U3BELUTAjHOj BaMyTH. 2
Reporting_Currency_Code LLincbpa 3a BanyTy Koja ce KOPUCTH 3a HEKOHCONMAOBAHO M3BELLITABaH-E 3a
91 H 0 pa3nuKy oA (YHKLMOHANHOT, KOHCONMAOBAHOT M3BELUTaBAkA, FOKAMHNX
"3 %3cC 2

Unn cTBapHUX n3Hoca (y cknagy ca 1SO 4217).
lMoknana ce ca LlyppeHuy_Lloge y BAC tabenu Banyta (tabena 30)
22| Local_ Amount [eunmanaH| %22.4f | A3Hoc y BanyTv nokanHe 3emrbe Y Kojoj je TpaHcakLmja HacTana. 2
Lo cal_Currency_Co de LLndpa 3a BanyTy koja ce KOPUCTM 3a 3aXTEBE 3a W3BELLTaBAHE NOKarHe
23 Hu3 %3c | 3emrbe (y cknagy ca ISO 4217). MPUMEP USD, EUR. Moknana ce ca 2
Currency_Code y BAS_Currency (tabena 30).
24| Transaction_Amount JeunmanaH| %22.4f | sHoc y BanyTi TpaHcakumje. 2
o5 Transaction_Currency_Code Huta %3c LUuncppa 3a BanyTy Kkoja ce KOpUCTM Y TpaHcakLuju ( y ckragy ca ISO 4217).

Moknana ce ca Currency_Code y BAS_Currency (tabena 30).
Settlement_Metho d_Co de BpegnHocT koaa unn nHaukaTop METOAA NopaBHaka Koju Ce KopUCTL 3a
npujem roToBuHe of Kynaua (Tj. NnpoAaja) U roToBuHCKo nnaharbe
pobasrbaymma (Tj. KynosuHa).
MPUMEP Yek, 6aHKOBHM TpaHCdep, roToBKHA.
Oprosapa nopaeHawy. Metxog_Lloge y Tabenn BAC_CeTTtnemeHT_
MeTxog (nornepajte Tabeny 28 ).
97 Credit_Debit_Indicator Huta %lc OsHayaBa [ja vl je M3HOC KpeauT WM 3a4YXKeH.

MPUMEP L je kpeouT, [ je 3agyxetbe.
Reversal_Indicator OsHayaBa [a /1 je 0Baj YHOC NOHMLITEH Ui he GUTW NOHMLITEH.
28 Hua %l MPUMEP 1 je yHoC je noHuMLITaBake, 2 je YHOC KOju Ce NOHMLLTaBa, 1
npasaH (" ") Huje HujegaH Of rope HaBeAEHNX UMK CUCTEMCKW reHepUcaHm
NHOMKATOPU.
29 Reversal_Journal_ID Huta %100s Kana je Pesepcan_VHauiatop = 1, 080 norbe nnentidukyje Joypran i

YHOCA KOj/ CE MOHWLITABA.
Cancellation_Sign 3Hak noHuwTera Beh hopMupaHor, anu jolw Huje objaBrbeHor yHoca y
30 Jlorudku %Ic | AHEBHMK. 2
MPUMEP 0 je yHoc Huje oTkasaH, 1 je YHOC MOHMLLTEH.
Created_User_ID JemHCTBEHN NaeHTUMKaTOp 3a 0coby Koja je kpevparna 3anuc.
31 Hu3 %25s | OBUYHO ra cMCTeM ayTOMaTCKM FTeHepULLE. 1
Moknana ce ca YcepJ[ y Tabenu BAC_Ycep (nornepajte 1abeny 10).
) Created_Date Haryw | %10c gaTyM Kafia je ynuc y AHEBHUK KpeupaH y cuctemy.

Bo 61 Tpebano aa byae cucTeMcKM reHepucaH aaTyMm (a He aaTym

26 Hwn3 %60s
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Mopaum - | Mopgaum -

Onuc HuBo|
™n ®opmar

KpeupaH o CTpaHe KOpUCHHKa), kafa je To Moryhe.

OBo Cce NoHeKkaa OAHOCH Ha AaTyMm cTeapatba . OBaj JaTyM He Mopa HyXHO
04roBapaTi AaTyMmy Kaja je Ynuc y AHEBHWK KibikeH Ha [T unn gatymy
3aBplUeTKa Nepuoga.

33| Created_Time Bpeme | %8c |BpeMme kaaa je ynuc y AHEBHUK KpEUPaH Y CUCTEMY. 2
Approved_User_ID JeauHcTeeHn noeHTudmkaTop 3a ocoby Koja je ogobpuna yHoc.
34 Hu3 %25s | OB6MYHO ra cucTeM ayTOMaTCKM FEHEpULLE. 2
IMoknana ce ca YcepJl y Tabenn BACJJcep (norneaajte Tabeny 10 ).
35| Approved_Date HOatym | %10c |[aTym kaga je yHOC 0gobpeH. 2
Posted_User_ID JenmHcTBEHN naeHTUdMKaTOp 3a 0coby Koja je 06aBmMna YHOC AHEBHMKA Y
36 Hus | %25s [Loi 2

OBuyHo ra cMCTEM ayTOMATCKN reHepuLLe.

IMoknana ce ca YcepJl y Tabenn BACJJcep (norneaajte Tabeny 10 ).
Account_Segment_Employee ®uKCHM CErMEHT payyHa, eBUAEHTHPake MH(opMaLmja Koje ce ogHoCe Ha
3anocneHor (Hp. no3ajMuua KoprnopaTMBHUM CRYXOeHNLMMa).

37| Hu3 %60s | BpegHocT cavyBaHa y 0BOM cayyBaHOM nosby je Emnnoveed[. 2
Oprosapa Emnnoveed[] y BAC tabenu Emnnovee (nornepajte Tabeny 8 )
po M_AuuoyHt_CermeHT.

Account_Segment_Project ®ukcHM cermeHT Hanora, benexere HopMaLmja y Be3n ca NPojeKToM.
MPUMEP ['paheBnHCKM NpojeKTI Koju 3axXTeBajy OfABOjEHO pavyHOBOACTBO.
38 Hu3 %60s | BpemHocT oBor cayyBaHor nosba je Mpojeut WAL, 2
lMoknana ce ca MNpojeyt_W0 y Tabenu BAC npojekTa (norneaajte tabeny
36) go M_AuuoyHT_CermeHt.

Account_Segment_Bank_ DUKCHYM CErMEHT padyHa, eBUAEHTUParbE NH(OPMaLMja BEe3aHNX 3a
Account ©aHKOBHe pauyHe.
BpepaHocT oBor cauyBaHor norba je baHk_AuuoyHT_Hymbep . Buwe
39 Hu3 %60s | nHopmaLmja o ogpefheHom HaHKOBHOM pauyHy MoxeTe AobuTn y Tabenn | 2

BAC_baHk_ALLoyHT.

lMoknana ce ca bank_AuyoyHT_Hymbep y Tabenn BAC_Bank_AuuoyHT
(nornepajte Tabeny 38 ) kpo3 cermeHT 'J1 payyHa.

Account_Segment_X PesepBucaHo norse Koje he ce kopucTuTH 3a JoAaTHe MHopmaLmje

40 Huta %605 noe“esaHe ca ogpeheHnm Harorom.

,Kc" o3HayaBa fa he cBakv jeAMHCTBEHM CErMEHT Hanora 6uTu 3abenexeH
Yy Noce6HOM Morby.

Business_Segment_X PesepBsrcaHo norse koje he ce KOPUCTUTK 3a NOCOBHE
CErMEHTE/CTPYKTYpe.

"Kc" o3HayaBa opraHu3aLoHu HuBo. CBaku 6poj koju Cce KopucTL 3a
3ameHy ,Kc* noeesaH je ca jeanHCTBEHUM PEPEPEHTHUM HUBOOM.
MPUMEP Opcek, ogerbetre, NOCNOBHa jeanHNLa, HabaBHa opraHu3aumja,
npojekat, NpasHO Nuue.

41 Hwn3 %25s




